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Sistema per la rendicontazione delle gestioni al Co.Vi.Ri.

1 Introduzione

Nell’introdurre la riforma dei servizi idrici, lalegge 5 gennaio 1994, n. 36 non s € limitata a
stabilire il principio del servizio idrico integrato su area vasta, in modo da realizzare le
economie di scala e di scopo esistenti nelle connesse attivita, al’insegna dei criteri di
efficienza, efficacia ed economicita. Essa s é diffusa anche sugli aspetti operativi, dando ampio
spazio ai temi della pianificazione degli interventi e della regolazione del gestore da parte
dell’ Autorita dell’ Ambito Territoriale Ottimale, della tariffazione, della vigilanza da parte di
guesto Comitato appositamente costituito. Come corollario a tali norme, la legge 36/94 ha
dettato disposizioni estese sui flussi informativi che devono consentire agli organi preposti alla
regolazione e alla vigilanza di svolgere compiutamente il loro compito. E per dare adeguato
supporto organizzativo al’attivita di rilevazione ed elaborazione a livello centrale, I'art. 22 ha
previsto la costituzione di un Osservatorio dei servizi idrici, di cui s avvae il Comitato,
indicando i principali elementi informativi daraccogliere ei principali indici da elaborare.

L’ Osservatorio ha iniziato ad operare di fatto solo da pochi mesi ma e riuscito fin dal’inizio a
svolgere un eccellente lavoro, producendo intempi brevi lo schemadi un completo “Sistema
di rendicontazione sul servizio idrico integrato”. Al Direttore dell’ Osservatorio, Ing. Francesco
Gigliani eai suoi validi collaboratori, vanno i complimenti ei ringraziamenti davvero sentiti del
Comitato. Una solida base per tale schema € stata offerta dal sistema informativo realizzato e
generosamente messo a disposizione del Comitato dalla Regione Toscana, cui va il nostro
ringraziamento. Validi riferimenti sono poi emersi dal sistema usato dall’ Agenzia inglese
Ofwat, che vanta la maggiore esperienza a mondo in tema di regolazione tariffaria in campo
idrico. Molto utili sono state infine le osservazioni da piu parti pervenute sullo schema preparato
dall’ Osservatorio, fatto circolare come Documento di consultazione nel gennaio scorso e
sottoposto a pubblico dibattito nel seminario svoltos in Romail 2 febbraio 2005.

Lo schema ha in generale ottenuto commenti molto favorevoli, non disgiunti tuttavia dala
preoccupazione di difficolta e costi d applicazione. Ne abbiamo tenuto conto, mantenendo il
sistema integrato di indicatori illustrato nel testo, quale garanzia di completezza dell’ andlisi a
regime, ma prevedendone un’ adozione graduale, come specificato nella Delibera del Comitato,
che porta a compimento obbligatorio il sistema integrale di rendicontazione solo a 30.9.2008.
Rimane comunque significativo I’ impegno che viene richiesto ai gestori; ma possiamo assicurare
che e giustificato dai rilevanti risultati che il sistemadi rendicontazione promette , e cheiil
legislatore aveva fin dal’inizio intravisto con grande lucidita, in termini di controllo oggettivo
da parte dell’ Autorita di Ambito edi analisi comparativa ( 1a “concorrenza per comparazione”
applicata a monopoli naturali ) da parte di questo Comitato. E ora non resta che augurare buon
lavoro.

Roma, 3 marzo 2005 Il Presidente del Comitato
Gilberto Muraro
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2 Gliindicatori di servizio: finalita e quadro nor mativo

2.1 Finalita

L’adozione di indicatori gestionali e tecnici di prestazione e di linee-guida contabili per la
rendicontazione delle attivita del Servizio Idrico Integrato, vuole instaurare un flusso informativo
trai gestori ed i regolatori (A.A.T.O., Comitato, Osservatorio del servizi idrici) con le seguenti
finalita&

promuovere il miglioramento della qualita del servizi erogati all’ utenza;
facilitareil dialogo trai soggetti coinvolti a vari livelli;

contribuire a migliorare progressivamente le prestazioni dei gestori in termini di utilizzo
ottimale di beni e risorse ad affidati;

migliorare le condizioni di tutela quantitativa e qualitativa delle risorse idriche;

verificareil rapporto trai costi delle gestioni e letariffe praticate.

La definizione di una serie di indicatori tecnici e gestionali pud essere indirizzata sia a
rappresentare e misurare il grado di soddisfacimento degli esistenti standard di servizio fissati da
leggi, regolamenti, carte del servizi e contratti di affidamento in gestione del S.l.1., che a
consentire una comparazione delle prestazioni tra i vari gestori ovvero riferite ad uno stesso
gestore in tempi diversi. In atri termini, tale sistema di indicatori prestazionali consente sia la
misurazione dei progressi via via conseguiti nel tempo da ciascun gestore che la comparazione
delle prestazioni rese da differenti gestori del S.1.1. (benchmarking comparativo).

Nel caso di assenza di standard di servizio in relazione a talune delle attivita svolte dai gestori
del S.1.1., e proprio dalla reiterata applicazione di tale esercizio comparativo che potra scaturire
la definizione di standard redlistici in quanto impostati sulla base della rilevazione di redli
condizioni operative.

Le linee-guida contabili, attraverso la separazione sotto il profilo contabile, amministrativo e
gestionale, mirano a rendere omogenei i dati economici, finanziari e patrimoniali del gestori al
fine di poter valutare e confrontare le singole gestioni, a fornire le informazioni economiche e
finanziarie di dettaglio necessarie ad assicurare che letariffe praticate riflettano i costi sopportati
dalle gestioni.

In aggiunta alle finalita sopra enunciate, un sistemadi indicatori e linee guida contabili introduce
elementi di razionalizzazione in un contesto ove risulta sempre piu avvertita I’esigenza di
massimizzare I'efficienza di impiego delle risorse idriche per |'erogazione dei servizi di
approvvigionamento, distribuzione e depurazione delle acque.

La motivazione e da ricercarsi nel progressivo assottigliarsi delle risorse idriche disponibili al
crescere della domandaidrica, nell’ acuirsi della competizione trale varie attivitaidroesigenti (tra
cui in primis |I’uso irriguo) e nella crescente attenzione alla tutela dell’ambiente in termini di
nuovi obblighi introdotti da norme comunitarie e nazionali con i conness rilevanti investimenti
in infrastrutture.

2.2 Quadro normativo

In aggiunta ale argomentazioni sin qui addotte a sostegno della utilita di introdurre un sistema di
indicatori di prestazione, s evidenziache esistono a riguardo anche precisi obblighi normativi.
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Gia la direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri 27 gennaio 1994, riferendosi
genericamente all’erogazione del servizi pubblici, ne dettava i principi fondamentali
individuandoli nell’egua diritto degli utenti per I'accesso a servizio, nell’imparzidita di
trattamento da parte del gestore, nella continuita del servizio e nella trasparenza dello stesso;
altresi, la medesima direttiva chiedeva ai gestori di adottare standard di quantita e qualita che si
impegnavano a rispettare, di semplificare le procedure e di informare gli utenti sulle modalita di
prestazione del servizio, prevedendo anche procedure di reclamo certe.

Successivamente anche il D.P.C.M. 4 marzo 1996 — Disposizioni in materia di risorse idriche —
ha dettato criteri per la gestione del servizio idrico integrato esplicitando i criteri di efficienza,
efficacia ed economicita, nonché prevedendo i livelli minimi quantitativi e qualitativi dei servizi
dagarantirein ciascun ambito territoriale ottimale.

E proprio a fine di garantire i livelli minimi del servizi di acquedotto e fognatura attraverso
I’individuazione e la successiva sistemazione dei punti critici delle relative reti, nasce il D.M. 8
gennaio 1997, n. 99, “Regolamento sui criteri e sul metodo in base a quali valutare le perdite
degli acquedotti e delle fognature”, che assegna a gestore I’ obbligo di trasmettere annual mente
all’ Osservatorio dei servizi idrici un apposito rapporto.

Tuttavia la base normativa piu pregnante del presente documento si trova nella stessa legge
36/94 di riforma del servizio idrico che, proprio per le finaita sin qui manifestate, ha previsto
una serie di adempimenti.

Innanzitutto istituendo, all’art. 22, comma 1, |’Osservatorio dei servizi idrici (di seguito
Osservatorio) che & chiamato a svolgere funzioni di raccolta, elaborazione e restituzione di dati
statistici e conoscitivi.

Il medesimo articolo e lo stesso comma, definiscono compiutamente le materie oggetto di tale
attivita di rilevazione specificando che essasi concentrera sul:

a) censimento dei soggetti gestori del servizi idrici e relativi dati dimensionali, tecnici e
finanziari di esercizio;

b) convenzioni e condizioni generali di contratto per |’ esercizio dei servizi idrici;

c) modelli adottati di organizzazione, di gestione, di controllo e di programmazione dei
servizi e degli impianti;

d) livelli di qualitadei servizi erogati;

e) tariffe applicate;

f) piani di investimento per I’ammodernamento degli impianti e lo sviluppo dei servizi.

Il quadro s completa con la previsione dello stesso art. 22, comma 2 secondo cui “l soggetti
gestori dei serviz idrici trasmettono periodicamente all’ Osservatorio... i dati e le informazoni
di cui al comma 1”.

Né il legidlatore limita alle riportate disposizioni, di per sé gia abbastanza penetranti, la
manifestazione della sua precisa volonta di costruire un capillare sistema informativo.

Infatti I’art. 9 del D.M. 1 agosto 1996 di determinazione del Metodo normalizzato, prevede cheiil
gestore fornisca al Comitato ed al’ Osservatorio una capillare serie di dati relativi al rispetto dei
livelli di servizio, alla gestione, con particolare riferimento all’ utilizzo quantitativo della risorsa
idrica, alafunzionalita degli impianti di depurazione, ale componenti di costo delle singole fasi
del Sl.1., a conto economico, agli indici di produttivita ed a quelli di liquidita nonché una
relazione contenente i dati sugli investimenti e sul rispetto del piano d’ ambito.

Sulla base dei dati cosi acquisiti I’ Osservatorio potra effettuare elaborazioni al fine di:
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a) definireindici di produttivita per la valutazione della economicita delle gestioni a fronte
del servizi resi;

b) individuare livelli tecnologici e modelli organizzativi ottimali dei servizi;

c) definire parametri di valutazione per il controllo delle politiche tariffarie praticate;

d) individuare situazioni di criticitaedi irregolaritafunzionale dei servizi;

€) promuovere la sperimentazione e |’ adozione di tecnologie innovative;

f) verificare la fattibilita e la congruita dei programmi di investimento in relazione alle
risorse finanziarie ed alla tariffa;

g) realizzare quadri conoscitivi di sintesi sullo stato dei servizi idrici.

Il sistemainformativo che si propone, e che nei paragrafi successivi verra presentato nei dettagli,
rappresenta, pertanto, un utile strumento per I’ attuazione della riforma del servizio idrico, che
postula anche la costruzione di un efficace sistema di relazioni tra le realta gestionali e quelle di
controllo.

2.3 Gli indicatori di prestazione

Gli indicatori di prestazione tecnici e gestionali forniscono le informazioni chiave necessarie a
definire |’ efficienza e |’ efficacia con cui i gestori erogano i servizi idrici.

Per efficienza s intende il livello di utilizzo delle risorse aziendali per la fornituradi un servizio
in conformita con prefissati parametri quali-quantitativi (s ha — ad esempio — una €elevata
efficienza di erogazione del servizio di approvvigionamento idrico nel rispetto delle dotazioni
pro-capite stabilite dalle norme (D.P.C.M. 4/3/96), in corrispondenza di una mi nimizzazione dei
prelievi della risorsa idrica dall’ambiente naturale, il che & possibile attraverso il contenimento
delle perdite in rete).

Con il termine efficacia si designa, invece, il livello di raggiungimento degli obiettivi prefissati
in termini di livelli di servizio, siano essi stabiliti da norme legislative e regolamentari o
concordati trale parti contrattuali.

Gli indicatori di prestazione forniscono anche le informazioni necessarie al gestore per condurre,
al’interno della propria organizzazione, analisi comparative di benchmarking sulle prestazioni
rese via via nel tempo ovvero al soggetto regolatore per misurare il grado di conformita della
gestione con le condizioni contrattuali ed, infine, ad altri soggetti che — in connessione con i loro
compiti istituzionali e statutari — siano chiamati a comparare le prestazioni di piu gestori, con la
finaita di individuare le migliori pratiche ed i connessi standard di servizio o di produrre
elaborazioni statistiche.

Di seguito si elencano, a titolo esemplificativo, le principali finalita perseguibili dalle varie
categorie di soggetti attraverso I’ uso degli indicatori di prestazione.

Per i gestori del servizio idrico integrato:
- fornireausilio in sede di predisposizione delle attivitadi pianificazione strategica;
- facilitare unamigliore e piu pronta capacita di risposta da parte dei managers;

- consentire un piu semplice ed efficace monitoraggio degli effetti delle decisioni del
management;

- facilitare un approccio manageriale di tipo preventivo ed innovativo, piuttosto che di tipo
meramente reattivo a situazioni di disservizio o di disfunzioni organizzative;
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- individuare i punti di forza e quelli di debolezza all’interno della struttura organizzativa
ove € necessario migliorare la produttivita e le procedure;

- assistere nella redlizzazione di un sistema di “gestione della qualita totale”, quale
strumento di miglioramento complessivo dalla qualita ed efficienza organizzativa;

- consentire I'instaurazione di pratiche routinarie di benchmarking, sia all’interno
dell’azienda per comparare le prestazioni in siti diverss o tra i vari sottosistemi
dell’ articolazione aziendale, che esternamente, con altre aziende analoghe, in modo da
fornire informazioni chiave idonee a promuovere futuri miglioramenti nelle prestazioni.

Per le autoritadi A.T.O., per le autoritaregionali, per il Comitato e per il Legidatore:

- fornire un quadro coerente di riferimento per la comparazione delle prestazioni dei
gestori e per laindividuazione delle aree di attivita necessitanti di miglioramento;

- assistere nella formulazione di politiche di settore, nella prospettiva della gestione
integrata delle risorse idriche, comprendente la protezione dell’ambiente, |’ allocazione
delle risorse, gli investimenti e la messa a punto di nuovi strumenti di regolazione, non
ultimi in materiatariffaria;

- condurre attivita di monitoraggio finalizzate alla verifica della tutela degli interessi degli
utenti, in particolare per monitorare la conformita con gli obiettivi e gli standard in
materiadi livelli di servizi stabiliti nelle convenzioni di affidamento.

Per gli Enti finanziatori:
- assistere nelladefinizione delle priorita di investimento e nella selezione del progetti.
Per le associazioni di tuteladei consumatori:

- fornire nel modo piu trasparente possibile informazioni standardizzate ad ampio raggio
sulle prestazioni delle aziende idriche.

Per gli organismi di certificazione della qualita:
- fornireinformazioni chiare per finalita attinenti al’ assicurazione di qualita

Per gli enti preposti alla compilazione di rapporti statistici, infine, il ricorso al’impiego di
indicatori di prestazione che siano coerenti e standardizzati € importante a fine di produrre
informazioni statistiche rappresentative al cittadini e agli organismi interessati.

Il valore assunto dai vari indicatori € funzione diretta dei valori delle variabili che compaiono
nell’ algoritmo di definizione dell’ indicatore stesso.

Tali grandezze - che il gestore dovra comunicare — nella maggior parte dei casi saranno definite
come variabili aggregate da una somma di valori assunti dalle variabili (es. somma del tempi di
preventivazione, n. complessivo di preventivi in un anno); da queste successivamente verranno
ricavati i valori degli indicatori sulla base degli algoritmi di definizione (trattandosi, nella
maggior parte dei casi, di medie semplici o di semplici rapporti tradati inseriti).

Rilevare le variabili aggregate per ciascun fenomeno (es. sommadi tempi di preventivazione e n®
di preventivi) permette di contenere il numero complessivo dei dati di input da fornire, evitando
di scendere nel dettaglio della rilevazione dei singoli eventi, e sollevai gestori da una fase di
data entry eccessivamente gravosa, ove potrebbe essere parzialmente a rischio I affidabilita dei
dati immessi in quanto € il gestore a determinare il dato aggregato (somma dei tempi di
preventivazione e n° di preventivi) in maniera autonoma e con una procedura non trasparente per
il sistema informativo. La valutazione della veridicita dell’indicatore risultante (ad es.: tempo

Comitato per lavigilanza sull’ uso dellerisorseidriche 6



Sistema per la rendicontazione delle gestioni al Co.Vi.Ri.

medio di preventivazione) avverrebbe sulla base degli aggregati che lo determinano, i quali
devono poter essere verificabili presso gli archivi del gestore.

Larilevazione del dati in forma aggregata fornisce un duplice vantaggio rispetto al calcolo degli
indicatori effettuato direttamente dal gestore: in primis, permette una migliore capacita di
valutare la bonta del dato, secondariamente fornisce utili informazioni aggiuntive circa il
fenomeno rilevato. Infatti, sempre tornando al’ esempio precedente, sapere che la somma del
tempi di preventivazione € di 1500 giorni e che sono stati effettuati 100 preventivi, fornisce
ovviamente un’informazione dimensionale in piu rispetto alla semplice conoscenza del tempo
medio di preventivazione pari a 15 giorni.

2.4 Indicatori gestionali
Laqualitade servizi erogati € un elemento essenziale nella gestione del servizio idrico integrato.

L’insieme di indicatori qui considerato s riferisce agli aspetti gestionali dell'erogazione dei
servizi sia in relazione ala qualita e al’efficacia nei riguardi dell’ utenza che al’incidenza
sull’ ambiente.

Il primo riferimento per la scelta degli indicatori € dato dalla normativa nazionale che, con il
D.P.C.M. 29/4/99 (Schema generale per la predisposizione della carta del servizio idrico
integrato), fissa un insieme di fattori di qualita e di standard di servizio e con il D.Lgs. 152/99
stabilisce i requisiti di conformita degli scarichi di acque reflue urbane con gli standard
qualitativi stabiliti.

Un atro importante elemento di riferimento é rappresentato dalle convenzioni sottoscritte fra
gestori e A.T.O. (contratti di servizio), di cui peraltro le carte di servizio divengono parte
integrante. Le convenzioni fissano infatti gli obblighi contrattuali a carico dei gestori, frai quali
alcuni sono strettamente connessi coni livelli di erogazione del servizio.

Un' ulteriore fonte di consultazione per la definizione del set di indicatori gestionali € costituita
da manuali IWA relativi a servizio approvvigionamento idrico (Performance indicators for
water supply services, 2000) ed ai servizi di fognatura e depurazione (Performance indicators
for wastewater services, 2003).

In acuni casl, sono state formulate modifiche agli indicatori originari, tenendo conto delle
finalitadi comparazione che il modello s prefigge.

2.5 Indicatori tecnici

Gli indicatori tecnici introdotti nel presente documento coinvolgono vari aspetti del servizio
idrico integrato, compres il contesto territoriale in cui opera il gestore e lo stato delle
infrastrutture.

Le finalita degli indicatori proposti sono essenzialmente legate al’ efficacia ed al’ efficienza dei
servizi erogati all’ utenza ed ale implicazioni sull’ ambiente.

Alcuni indicatori, come quelli relativi ala copertura del servizio ed alla vetusta delle opere, sono
indispensabili per i gestori quali strumenti di guida alla pianificazione delle opere (individuano le
criticita in termini di mancata copertura del servizio, disfunzioni ed obsolescenza delle
infrastrutture, inadeguatezza delle scelte tecnologiche e consentono, in sintesi, di conseguire un
miglioramento generalizzato dei livelli di servizio e della compatibilita ambientale) nonché, per i
gestori cosi come per i regolatori, per la verifica dell’efficacia degli investimenti; infatti,
all’aumentare degli investimenti, corrisponde una variazione del valore misurato di alcuni
indicatori, la cui entita esprime il miglioramento del servizio conseguente al’investimento
stesso. In conseguenza di ciO, assume particolare importanza, per i compiti istituzionali del
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Comitato, la capacita di tali indicatori di collegare I’ entita del gettito tariffario (su cui si basala
gran massa degli investimenti) agli interventi effettuati e misurare quindi I’ efficacia della spesa
sostenuta dall’ utente.

Taluni indicatori, come quelli relativi al’entita delle perdite in rete, sono finalizzati alla
valutazione dell’ efficienza con cui il gestore eroga il servizio, misurando indirettamente sia i
costi connessi all’ erogazione del servizio che I'incidenza sull’ambiente. A titolo di esempio, a
parita di volume erogato all’utenza (efficacia), la riduzione delle perdite nella rete di
distribuzione consente una riduzione del volume dacqua prelevata e successivamente
potabilizzata ed immessa in rete; poiché a tale volume sono associati dei costi, ne consegue una
riduzione del costo unitario del volume erogato all’ utenza.

Non meno importante € la valenza ambientale che il set di indicatori assume, mettendo in
evidenza |’impatto sull’ambiente dell’intero “ciclo” del servizio idrico integrato, a partire dalla
captazione fino allarestituzione all’ ambiente della risorsa acqua.

2.6 Tariffe applicate

2.6.1 Finalita

Il principale aspetto innovativo della legge 36/94 e I'introduzione della tariffa unica per il
servizio idrico integrato, determinata in modo tale da garantire una copertura integrale dei costi
di gestione e di investimento effettivamente sostenuti dal Gestore.

| principali obiettivi che si prefiggeil sistemadi rilevazione tariffario sono:

- la verifica della compatibilita del ricavo medio effettivo dei gestori con le proiezioni
effettuate nel piani d ambito;

- la corretta applicazione degli incrementi annuali della tariffa sulla base dei limiti di
prezzo (fattore K) approvati dall’ Autorita d’ Ambito;

- lacomparazione delle tariffe applicate dai vari Gestori;
- larevisone del metodo normalizzato.

2.6.2 Contesto normativo

L’ obbligo in capo a Comitato di Vigilanza di rilevare le tariffe applicate dai gestori € sancito
dal’articolo 21 primo comma della L.36/94 che tra i compiti del Comitato stesso individua
quello di “.....garantire........ la regolare determinazione ed il regolare adeguamento delle
tariffe......”.

Dall’ esame combinato degli articoli 4 comma 1 lettera f) e 13, comma 3, della legge “Galli” s
evince che la tariffa rappresenta il corrispettivo del servizio idrico integrato “costituito
dall’insieme dei servizi pubblici di captazione, adduzione e distribuzione di acqua ad usi civili,
di fognatura e di depurazione delle acque reflue”.

La disciplina tariffaria si applica per quanto riguarda |’ acquedotto ai soli s civili e per la
fognatura e la depurazione a tutte le acque reflue, ivi comprese quelle industriali immesse nella
fognatura pubblica. Restano quindi escluse dalla disciplina tariffaria le forniture di acqua per us
industriali, agricoli e di genere diverso da quelli enunciati dallalegge 36/94.
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2.7 Linee guida contabili

2.7.1 Finalita

L’ obiettivo delle linee guida, che si intendono come integrative delle regole generali dettate dalla
normativa vigente in materiadi bilancio, & quello di fornire ai gestori del servizio idrico integrato
le norme e le regole contabili volte ad ottenere uno standard di bilancio annuale riclassificato
idoneo a fornire le informazioni necessarie al Comitato per lo svolgimento delle sue funzioni
istituzionali.

Leregoleindicate perseguono i seguenti principali obiettivi:

- mantenere separate sotto il profilo amministrativo-gestionale le attivita svolte dai gestori
in maniera tale da evitare distorsioni, sovvenzioni incrociate e incentivare elevati livelli
di efficienzae qualitadei servizi idrici;

- rendere omogenei e confrontabili i dati economici e patrimoniali dei gestori;

- consentire la pubblicazione dei dati economici e patrimoniali riguardanti o svolgimento
del Servizio Idrico (di seguito Servizio).

Le linee guida potranno essere aggiornate per cambiamenti di normativa (es. metodologia
tariffaria, normativa ambientale, civilistica, fiscale e contabile).

2.7.2 Contesto normativo

Il contesto normativo di riferimento per I’emanazione delle linee guida é rappresentato dalla
legge 36/94 e dal D.M. 1/08/1996 (Metodo normalizzato per definire le componenti di costo e
determinare latariffadi riferimento).

La legge n. 36/94 a gia citato art. 22, nel prevedere compiti e finalita dell’ Osservatorio,
stabilisce che questo su richiesta del Comitato definisca “gli indici di produttivita per la
valutazione della economicita delle gestioni afronte del servizi resi”.

L’ articolo 9 del Decreto Ministeriale del 1/08/1996, in aggiunta al generale dettato della legge
36/94, specifica che “per permettere I’ applicazione del metodo normalizzato, il concessionario
tenuto a redigere il conto economico e |o stato patrimoniale per ciascuna gestione del servizio
idrico integrato separatamente da quelli di atre gestioni, anche dello stesso settore. Il conto
economico € basato su contabilita analitica per centri di costo ed e redatto in formariclassificata
secondo il decreto legislativo n. 127/91”.

2.7.3 Tempi di attuazione

Le disposizioni contenute nella delibera devono essere attuate secondo la scansione temporale
nellamedesimaindicata e qui, di seguito, riportata:

Attivita di rilevamento A partireda

Indicatori gestionali Esercizio 2006
Indicatori tecnici Esercizio 2006
Rilevazione tariffe Esercizio 2004
Rendiconto economico Esercizio 2006
Contabilita analitica Esercizio 2007
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3 Indicatori gestionali

Di seguito sono riportate, per ognuno degli indicatori gestionali, la definizione, I’ unita di misura,
la formula matematica e, dove ritenuto necessario, una breve descrizione dello scopo
dell’indicatore e delle variabili che compaiono nellarelativa formula

Ove non diversamente specificato, i valori delle variabili utilizzate per il calcolo degli indicatori
s considerano relative all’ anno di riferimento.

Gli indicatori gestionali, identificati con la sigla Gn, sono stati classificati utilizzando i pedici
“GEN” per gli aspetti generali del servizio, “ACQ" per il servizio di acquedotto, “FOG” per il
servizio di fognatura e “DEP” per il servizio di depurazione.

Glgen — Preventivazione allaccio acquedotto

Definizione: Tempo medio di attesa della preventivazione per I'allaccio a servizio di
acquedotto, a decorrere dalla data di presentazione della richiesta
documentata da parte dell’ utente.

Unita di misura: giorni
Formula: (Tempi di preventivazione acquedotto)/(Numero preventivi acquedotto)

Descrizione: L’indicatore tiene conto della somma di tutti i tempi di preventivazione con e
senza sopralluogo per tutte le tipologie di utenza.

Il gestore comunicai dati di input aggregati per il calcolo dellamedia e rende
disponibili per laverificaleregistrazioni relative ai singoli preventivi.

Riferimenti normativi: Cartadel servizi.

G2¢en — Preventivazione allaccio fognatura

Definizione: Tempo medio di attesa della preventivazione per I'alaccio a servizio di
fognatura, a decorrere dalla data di presentazione della richiesta documentata
da parte dell’ utente.

Unita di misura:  giorni
Formula: (Tempi di preventivazone fognatura)/(Numero preventivi fognatura)

Descrizione: L’indicatore tiene conto della somma di tutti i tempi di preventivazione con e
senza sopralluogo per tutte le tipologie di utenza.

Il gestore comunicai dati di input aggregati per il calcolo dellamedia e rende
disponibili per laverificale registrazioni relative ai singoli preventivi.

Riferimenti normativi: Cartade servizi.

G3cen — Attesa agli sportelli

Definizione: Tempo medio di attesa agli sportelli presso tutti gli sportelli sul territorio
aperti al pubblico

Unitadi misura:  minuti
Formula: (Tempi di attesa agli sportelli)/(N. prestazioni effettuate agli sportelli)
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Descrizione:

L’indicatore calcolail tempo medio di attesa agli sportelli.

Il gestore comunica i dati di input aggregati relativi ai tempi di attesa ed d
numero di prestazioni effettuate e rende altresi disponibili per la verifica le
registrazioni delle singole prestazioni.

Riferimenti normativi: Cartade servizi

G4gen — Attesa al telefono

Definizione:

Unita di misura:
Formula;

Descrizione:

Tempo medio di attesa a telefono per tutte le prestazione erogate dal gestore
tramite call center

minuti
(Tempi di attesa telefonica)/(Numero contatti telefonici)

L’indicatore calcola il tempo medio di attesa a telefono. Nelle prestazioni
erogate rientrano sia lo svolgimento di pratiche via telefono sia la richiesta di
informazioni e chiarimenti.

Il gestore comunica i dati di input aggregati relativi ai tempi di attesa ed al
numero di contatti a call center e rende disponibili per la verifica le
registrazioni dei singoli contatti.

Riferimenti normativi: Cartadel servizi.

G5cen — Risposta allerichieste scritte degli utenti

Definizione:
Unita di misura:
Formula;

Descrizione:

Tempo medio di prima risposta a quesiti e richieste di informazioni scritte
giorni

(Tempi di risposta a richieste informazoni)/(Numero richieste informazoni)
Tempo medio entro il quale il gestore risponde alle richieste di informazioni
pervenute per iscritto. Nel calcolo della media rientrano tutte le richieste di
informazioni ricevute ed alle quali il gestore ha dato risposta nell’anno di
riferimento ad eccezione di quelle relative areclami scritti (s veda indicatore
SuCCessiVo).

Il gestore comunicai dati di input aggregati relativi a tempi di rispostaed al
numero di richieste scritte ricevute e rende altresi disponibili per laverificale
registrazioni delle singole richieste pervenute e delle risposte evase.

Riferimenti normativi: Cartadel servizi.

G6gen — Risposta ai reclami scritti

Definizione:
Unita di misura:
Formula;

Descrizione:

Tempo medio di risposta areclami scritti.
giorni
(Tempi di risposta a reclami)/(Numero reclami)

Tempo medio entro il quale il gestore risponde a reclami pervenuti per
iscritto. Nel calcolo della media rientrano tutti i reclami ricevuti ai quali il
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gestore ha dato risposta nell’ anno di riferimento.

Il gestore comunicai dati di input aggregati relativi ai tempi di rispostaed a
numero di reclami scritti ricevuti e rende atresi disponibili per la verifica le
registrazioni dei singoli reclami pervenuti e delle risposte evase.

Riferimenti normativi: Cartadal servizi.

G7gen — Pronto intervento per situazioni di pericolo

Definizione:
Unita di misura:

Formula;
Descrizione:

G8gen — Grado di
Definizione:

Unita di misura:
Formula;

Descrizione:

G9%en— Grado di
Definizione:

Unita di misura:
Formula;

Descrizione:

GlOGEN — Reclami
Definizione:
Unita di misura:

Tempi medi di intervento in situazioni di pericolo, per perdite che interessano
il manto stradale.

ore
(Tempi di intervento in situazioni di pericolo)/(N. situazioni di pericolo)

Tempo medio cheintercorre frala comunicazione della situazione di pericolo
e I'intervento della squadra sul posto. Nel calcolo della media rientrano tutti
gli eventi accaduti nell’esercizio di riferimento caratterizzati da una
situazione di pericolo genericamente definita come ogni situazione in cui si
hanno perdite che interessano il manto stradale.

Il gestore comunicai dati di input aggregati relativi ai tempi delle squadre di
pronto intervento ed al numero degli eventi accaduti; rende altresi disponibili
per laverificaleregistrazioni dei singoli interventi in situazione di pericolo.

automazione

Percentuale di apparecchiature dotate di controllo automatico rispetto al
numero totale di apparecchiature di controllo nell’intero S.I.1..

%

(N. di apparecchiature dotate di controllo automatico)/(N. di
apparecchiature di controllo)x100

utilizzo dedl telecontrollo

Percentuale di apparecchiature dotate di telecontrollo rispetto al numero
totale di apparecchiature di controllo nell’intero S.1.1..

%

(N. di apparecchiature dotate di telecontrollo)/(N. di apparecchiature di
controll0)x100

Numero reclami ricevuti per abitante servito
n./ab.
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Formula;

Descrizione:

(Numero di reclami)/(Abitanti serviti da acquedotto)

Indica la somma di tutti i reclami ricevuti in rapporto a numero totale degli
abitanti serviti dal servizio di acquedotto

G11aco — Allacciamento acquedotto

Definizione:

Unita di misura:
Formula;

Descrizione:

Tempo medio che trascorre tra I’ accettazione del preventivo e |’ esecuzione
dell’ alacciamento

giorni

(Tempi di allacciamento all’ acquedotto effettuati)/(N. allacciamenti
all’ acquedotto)

Tempo medio tra la data di accettazione formale del preventivo da parte
dell’ utente e la completa esecuzione di tutti i lavori necessari per |’ attivazione
della fornitura. Nel calcolo della media sono compres tutti gli allacciamenti
effettuati nell’anno di riferimento, che non necessitano di lavori di intervento,
estensione o0 adeguamento sullarete stradale.

Il gestore comunicai dati di input aggregeati relativi ai tempi di allacciamento
ed al numero di alacciamenti effettuati e rende altresi disponibili per la
verificaleregistrazioni relative ai singoli alacciamenti.

Riferimenti normativi: Cartadal servizi.

G125cq — Attivazione fornitura

Definizione:
Unita di misura:
Formula:
Descrizione:

Tempo medio trala definizione del contratto e attivazione della fornitura
giorni
(Tempi di attivazione della fornitura)/ (N. delle attivazioni della fornitura)

L’indicatore tiene conto della somma di tutti i tempi di attivazione con
I’esclusione di quelli relativi ainterventi di rigpertura del contatore, modifica
della portata dello stesso eriattivazioni dellafornituranei casi di subentro.

Il gestore comunicai dati di input aggregati relativi ai tempi di attivazione ed
a numero di attivazioni effettuate e rende altresi disponibili per la verificale
registrazioni relative alle singole attivazioni.

Riferimenti normativi: Cartade servizi

G13,cq — Verifica del contatore

Definizione:
Unita di misura:
Formula:
Descrizione:

Tempo medio di attesa per laverificadel contatore su richiesta dell’ utente
giorni
(Tempi di attesa per la verifica del contatore)/(N. verifiche dei contatori)

Tempo medio che intercorre tra larichiesta di verifica del contatore da parte
dell’ utente e |’ esecuzione della verifica presso I’ utente da parte dei tecnici del
gestore. Nel cacolo della media rientrano tutte le verifiche richieste ed
effettuate durante I’anno di riferimento.
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Il gestore comunica i dati di input aggregati relativi ai tempi di verifica del
contatore ed a numero di verifiche effettuate; rende inoltre disponibili le
registrazioni dei singoli interventi.

Riferimenti normativi: Cartadel servizi.

G14xcq — Preavviso per interruzioni programmate

Definizione:

Unitadi misura;
Formula:

Descrizione:

Tempo medio di preavviso per interventi programmati che comportano una
sospensione della fornitura d’ acqua.

giorni

(Tempi di preawviso per interventi programmati)/(N. interruzioni
programmate della fornitura)

Tempo medio che intercorre fra il preavviso di intervento e I’interruzione
della fornitura stessa. Nel calcolo della media rientrano tutti gli interventi
annunciati ed effettuati durante I'anno di riferimento che comportano
sospensioni  dell'erogazione del servizio. Per preavviso di intervento s
intende I’ ultima comunicazione accertabile (stampa, radio e TV, affissioni)
destinata all’ utenza avente lo scopo di comunicare la futurainterruzione.

Il gestore comunicai dati di input aggregati relativi ai tempi di preavviso ed
al numero degli interverti che comportano interruzioni e rende disponibili per
verificaleregistrazioni dei singoli interventi.

G155cq — Durata delle interruzioni programmate

Definizione:

Unitadi misura;
Formula:

Descrizione:

Durata media delle interruzioni programmate del servizio ponderata sul
numero di utenze interessate.

ore
2 (6-N)/? N;

dove N; € il numero di utenze interessate dalla i-ma interruzione
programmata, t; € la durata (ore) dellai-mainterruzione programmata.

Durata media delle sospensioni della fornitura ponderata in funzione delle
utenze interessate alla sospensione stessa. Nel calcolo della media rientrano
tutte le interruzioni aventi luogo durante I'anno di riferimento che
comportano sospensioni dell'erogazione del servizio.

Il gestore comunica i dati di input aggregati relativi alla durata delle
sospensioni e alle utenze interessate; rende altresi disponibili per laverificale
registrazioni relative alle singole sospensioni programmate.

Riferimenti normativi: Cartadel servizi.

G16acq — Incidenza delle interruzioni programmate

Definizione:

Unitadi misura;

Percentuale delle utenze interessate da interruzioni programmate sulle utenze
totali.

%
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Formula: (N. utenze interessate da interruzioni programmate)/(N. utenze totali)x100

Descrizione: L’indicatore esprime la quota parte delle utenze totali interessate da
interruzioni programmate.

Le utenze interessate da piu di una interruzione nel corso dell’anno vanno
conteggiate tante volte quante sono state le interruzioni subite, il valore
dell’indicatore puo pertanto risultare > 100%.

Utenze totali: somma di utenze domestiche, pubbliche, commerciali ed
industriali.

G17xcq —Ordinanze di restrizioni all’ utilizzo dell’ acqua er ogata
Definizione: Ordinanze di restrizione emesse dai sindaci.
Unitadi misura: n.

Formula: Numero ordinanze restrizione agli usi

Descrizione: Numero di ordinanze di restrizione al’ utilizzo emesse da tutti i sindaci del
Comuni serviti dal Gestore nell’ anno di riferimento.

Il gestore comunica i dati di input aggregati relativi a numero di ordinanze
subite sul territorio servito.

G18acq — Incidenza delle interruzioni ricorrenti

Definizione: L’indicatore esprime la quota parte delle utenze totali interessate da
interruzioni ricorrenti del servizio.

Unitadi misura: %

Formula: (N. utenze servite in modo discontinuo)/(N. utenze totali)x100
Descrizione: Percentuale delle utenze servite in modo discontinuo dal servizio di
acquedotto.

Le interruzioni causate dalla discontinuita del servizio sono le interruzioni
che s manifestano con frequenza giornaliera, settimanale, stagionale ecc.;
non rientrano in tale definizione le interruzioni definite come "programmate”
e ""non programmate”.

Ogni utenza interessata da episodi di discontinuita del servizio deve essere
conteggiata una sola volta, I'indicatore deve pertanto risultare = 100%.

Utenze totali: somma di utenze domestiche, pubbliche, commerciai ed
industriali.

G19aco — Durata delle interruzioni non programmate

Definizione: Durata media delle interruzioni non programmate del servizio ponderata sul
numero di utenze interessate.

Unitadi misura: ore
Formula: ? (6-N;)/? N;
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dove N; e il numero di utenze interessate dala i-ma interruzione non
programmata, t; € la durata (ore) dellai-mainterruzione non programmata

Descrizione: Nel calcolo del tempo medio rientrano tutte le interruzioni del flusso idrico di
cui non sia stato dato preavviso all’utenza siano esse dovute a guasti o0 a
manutenzioni non programmate.

Il gestore comunica i dati di input aggregati relativi alla durata delle
sospensioni,? (t-N;), e il totale degli abitanti interessati, ? N;; rende altresi
disponibili per laverificale registrazioni dei singoli eventi di interruzione.

Le utenze interessate da piu di una interruzione nel corso dell’anno vanno
conteggiate tante volte quante sono state le interruzioni subite.

G20acq — Incidenza delle interruzioni non programmate

Definizione: Percentuale delle utenze interessate da interruzioni non programmate sulle
utenze totali.

Unitadi misura: %

Formula: (N. utenze interessate da interruzioni non programmate)/(N. utenze
totali)x100
Descrizione: L’indicatore esprime la quota parte delle utenze totali interessate da

interruzioni non programmate.

Le utenze interessate da piu di una interruzione nel corso dell’anno vanno
conteggiate tante volte quante sono state le interruzioni subite, il valore
dell’indicatore puo pertanto risultare > 100%.

Utenze totali: somma di utenze domestiche, pubbliche, commerciali ed
industriali.

G21acq —Attivazione del servizio di emergenza

Definizione: Tempo medio di attivazione del servizio di emergenza.
Unitadi misura: ore

Formula: ?2[(t—t)-Uil/? Y

dove t € il tempo che intercorre tra la segnalazione dell’i-mo disservizio e
I’ attivazione del servizio di emergenza, t € il tempo massimo di attivazione
del servizio di emergenza dichiarato nella Carta del S.1.I., U e il numero di
utenze interessate dall’i-mo disservizio.

Vanno considerati solo i disservizi il cui tempo di attivazione t; supera quello
massimo t;.

Descrizione: Ritardo medio nell'attivazione del servizio di emergenza, ponderato sulle
utenze interessate dal disservizio, rispetto al tempo massimo di attivazione
dichiarato nellaCartadel S.1.1..

Per servizio di emergenza s intende la messa a disposizione di acqua potabile
in contenitori, a mezzo autobotte o la rialimentazione di emergenza della rete
per ameno 6 ore diurne ad una pressione sufficiente ad alimentare i piani
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terreni delle abitazioni.

Il gestore comunica i dati di input aggregati relativi alle durate delle
interruzioni ed agli abitanti interessati, rende altresi disponibili per la verifica
leregistrazioni dei singoli eventi di interruzione.

Riferimenti normativi: Cartadal servizi.

G22xco — Adozione di un sistema di qualita

Definizione: Adozione di un sistemadi qualita (1SO 9000 o altre certificazioni).

Unitadi misura: si/no

Formula:

Descrizione: || soggetto gestore deve adottare un sistema di qualita quando I’ utenza servita

superi i 100.000 abitanti.
Riferimenti normativi: Cartada servizi.

G235co— Laboratori di analisi interni

Definizione: Presenza di laboratori di analisi interni.
Unitadi misura: si/no

Formula:

Descrizione: La legge 36/94 al’art. 26 comma 1 prevede che ciascun gestore ddl S.l.I. s
doti di un laboratorio di analisi per i controlli di qualitadelle acque alle opere
di presa, nelle reti di adduzione e di distribuzione, dl’ uscita degli impianti di
potabilizzazione e depurazione, ovvero stipuli per |’ effettuazione di tali
controlli apposita convenzione con altri soggetti gestori di servizi idrici.

G245cq — I spezioni rete acquedottistica

Definizione: Percentuale di rete acquedottistica ispezionata.

Unitadi misura: %

Formula: (Lungh. rete acquedotto ispezionata)/(Lungh. totale rete di acquedotto)x100
Descrizione: Leispezioni riguardano sialarete di adduzione che quella di distribuzione.

Lunghezza totale rete di acquedotto: somma della lunghezza delle reti di
adduzione e distribuzione.

G255cq — Ricerca perdite
Definizione: Percentuale di rete acquedottistica sottoposta a controllo attivo delle perdite.
Unitadi misura: %

Formula: (Lungh. rete acquedotto sottoposta a controllo perdite)/(Lungh. totale rete di
acquedotto)x100
Descrizione: Per controllo attivo delle perdite s intende il monitoraggio continuo o

nAarindinn AAllA rati A Al AdALiBTiAnA AlA Al Aistri i isiAanAa AlA AAnecAntA A
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periodico delle reti sia di adduzione che di distribuzione che consente di
individuare ed eliminare le perdite non segnal ate.

Lunghezza totale rete di acquedotto: somma della lunghezza delle reti di
adduzione e distribuzione.

G264cq — I spezioni impianti di pompaggio del sistema di acquedotto

Definizione:

Unitadi misura;
Formula:

Descrizione:

Percentuale di potenza nominale installata negli impianti di pompaggio del
sistema acquedottistico sottoposte ad ispezioni.

kw

(Potenza nom. ispezionata delle pompe del sistema acquedott.co)/(Potenza
nom. totale installata delle pompe del sistema acquedott.co)x100

L’indicatore € dato dal rapporto tra la somma delle potenze nominali
installate negli impianti di pompaggio del sistema acquedottistico ispezionate
nel corso dell’anno di riferimento e la potenza nominale totale installata negli
impianti di pompaggio del sistema stesso.

G27acq —Pulizia serbatoi

Definizione:
Unita di misura:
Formula:
Descrizione:

Percentuale del volume totale del serbatoi sottoposto apulizia.
mc
(Volume serbatoi sottoposto a pulizia)/(Volume total e serbatoi)x100

Volume serbatoi sottoposto a pulizia rappresentail volume totale dei serbatoi
sottoposti a pulizia nell’ anno di riferimento.

G28xcq — Frequenza di calibrazione dei misuratori di portata nell’acquedotto

Definizione:

Unitadi misura;
Formula:

Descrizione:

Numero di calibrazioni effettuate dei misuratori di portata nell’ acquedotto in
rapporto al n. totale dei misuratori permanentemente installati.

(N. di calibrazioni dei misuratori di portata nell’acquedotto)/(N. totale di
misuratori di portata installata)

L’indicatore pud essere importante ai fini della conoscenza del bilancio
idrico, infatti frequenti calibrazioni possono rendere piu precise le misure
delle portate che concorrono alla formazione di tale bilancio; altresi frequenti
calibrazioni possono rendere piu accurate le stime sulle perditein rete.

G295co — Frequenza di calibrazione dei misuratori di pressione nellarete acquedottistica

Definizione:

Unitadi misura;

Numero di calibrazioni effettuate dei misuratori di pressione nella rete
acquedottistica in rapporto a n. totale dei misuratori permanentemente
installati.
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Formula;

Descrizione:

(N. di calibrazioni dei misuratori di pressione nella rete acquedott.ca)/(N.
totale di misuratori di pressione nella rete acquedottistica)

G30aco— Manutenzione straordinaria delle reti acquedottistiche

Definizione:
Unitadi misura;
Formula:

Descrizione:

Percentuale di rete acquedottistica sottoposta a manutenzione straordinaria.
%

(Lunghezza condotte acquedottistiche sottoposte a manutenzione
straordinaria)/(Lunghezza total e rete di acquedotto)x100

La manutenzione straordinaria comprende i lavori di
riparazione/ristrutturazione delle condotte di adduzione e distribuzione.

Lunghezza totale rete di acquedotto: somma della lunghezza delle reti di
adduzione e distribuziore.

G31aco — Sostituzione tronchi di acquedotto

Definizione:
Unitadi misura;
Formula:

Descrizione:

Percentuale di rete acquedottistica sostituita
%

(Lunghezza tronchi acquedottistici sostituiti)/(Lunghezza totale rete di
acquedotto)x100

La sostituzione puo essere fatta con condotte di caratteristiche uguali o
diverse rispetto a quelle precedenti.

Lunghezza totale rete di acquedotto: somma della lunghezza delle reti di
adduzione e distribuzione.

G32aco — Rotture unitarie acquedotto

Definizione:

Unita di misura:
Formula;
Descrizione:

Rapporto fra numero totale eventi di rotture e lunghezza totale rete di
acquedotto

n./km
(N. di rotture di manufatti acquedott.ci)/(Lungh. totale rete di acquedotto)

Per rendere uniforme la comparazione andrebbe individuata una definizione
condivisadi cio che debba considerarsi come rottura.

Il numero di rotture annue € un tipico parametro di efficienza. L’ eccessiva
frequenza di rotture implica interruzioni del servizio, incremento delle
perdite, incremento dei costi di gestione.

Lunghezza totale rete di acquedotto: somma della lunghezza delle reti di
adduzione e distribuzione.

G33acq — Guasti alle pompe della rete acquedottistica

Definizione:

Tempo di fuori-servizio per guasti delle pompe asservite a sistema

AnmiiAAAr AR
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Unita di misura:
Formula;

Descrizione:

acquedottistico.
ore/n.

(Tempo di fuori-servizio per guasti pompe sistema acquedottistico)/(Numero
totale di pompe asservite al sistema acquedottistico)

Il tempo di fuori-servizio é dato dalla sommatotale del numero di ore di fuori
Servizio per guasti alle pompe.

Nel numero totale di pompe asservite a sistema acquedottistico sono
comprese anche le pompe di riserva.

G344cq — Interruzioni alimentazione pompe rete acquedottistica

Definizione:

Unitadi misura;
Formula:

Descrizione:

Tempo di fuori-servizio per interruzioni/cadute dell'alimentazione elettrica
delle pompe asservite a sistema acquedottistico.

ore/n.

(Tempo di fuori-servizio per interruzioni della alimentazione elettrica alle
pompe del sistema acquedottistico)/(Numero totale di pompe asservite al
sistema acquedottistico)

Il tempo di fuori-servizio € dato dalla somma totale del n. di ore di fuori-
servizio per interruzioni/cadute dell'alimentazione elettrica delle pompe
asservite al sistema acquedottistico a prescindere dalla fonte di alimentazione:
rete elettrica o gruppi € ettrogeni.

Nel numero totale di pompe asservite a sistema acquedottistico sono
comprese anche le pompe di riserva.

G35¢0c — Allacciamento a pubblica fognatura

Definizione:
Unita di misura:
Formula:
Descrizione:

Tempo medio tralarichiestadell’ utente e I’ allaccio allafognatura
giorni
(Tempi di allacciamento a fognatura)/(Numero allacciamenti a fognatura)

Nel calcolo della media sono compresi tutti gli allacciamenti completati dal
gestore nell’anno di riferimento effettuati nel rispetto dei regolamenti
comunali.

Il gestore comunicai dati di input aggregati relativi ai tempi di allacciamento
ed a numero di alacciamenti effettuati e rende altresi disponibili per la
verificaleregistrazioni relative ai singoli allacciamenti.

Riferimenti normativi: Cartadel servizi.

G36r0c — Riparazione guasti fognatura

Definizione:
Unita di misura:
Formula;

Tempo medio di riparazione guasti fognatura
ore
(Tempi di intervento per riparazione guasti fognari)/(N. guasti fognari)
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Descrizione:

L’indicatore esprime il tempo medio di riparazione dei guasti, definito come
intervalo fra il momento della segnalazione del guasto e quello del
completamento della riparazione. La riparazione s intende completata al
momento in cui eripristinatalafunzionalita del servizio di fognatura.

Il gestore comunica i dati di input aggregati relativi ai tempi di riparazione
del guasti ed al numero degli eventi, rende altresi disponibili per laverificale
registrazioni delle singole rilevazioni.

G37r0c— Allagamenti da fognatura nera

Definizione:

Unita di misura:
Formula;
Descrizione:

Numero di episodi di allagamento da fognatura nera per 100 km di fognatura
nera.

Nn./(100 km)
(N. episodi allagamento fognatura nera)/(Lungh. totale rete fognaria/100)

Si considerano gli episodi di alagamento per inadeguata capacita di
smaltimento del sistemadi fognatura nera.

Vanno inclusi solo gli eventi di allagamento la cui causa € da attribuire al
Gestoreddl S.1.1..

Riferimenti normativi: EN 752-1, 1995 (definizione di allagamento).

G38roc — Allagamenti da fognatura mista

Definizione:

Unitadi misura;
Formula:
Descrizione:

Numero di episodi di allagamento da fognatura mista per 100 km di fognatura
mista.

n./(100 km)

(N. episodi allagamento fognatura mista)/(Lungh. totale rete fognaria/100)

Si considerano gli episodi di alagamento per inadeguata capacita di
smaltimento del sistema di fognatura mista.

Vanno inclusi solo gli eventi di allagamento la cui causa € da attribuire a
Gestore del S.l.I..

G390c — Cedimenti del manufatti fognari

Definizione:
Unita di misura:
Formula:
Descrizione:

Numero di cedimenti dei manufatti fognari per 100 km di fognatura mista.
n./(100 km)
(Numero cedimenti manufatti fognari)/(Lunghezza total e rete fognaria/100)

Per cedimento s intende una rottura critica (che compromette la funzionalita
del manufatto) dovuta a collasso strutturale.

L’indicatore non tiene conto del cedimenti che si verificano lungo le tubature
relative agli alacci infogna

Comitato per la vigilanza sull’ uso dellerisorseidriche 22



Sistema per la rendicontazione delle gestioni al Co.Vi.Ri.

G40roc— Guadti alle pompe rete fognaria

Definizione:
Unitadi misura;
Formula:

Descrizione:

Tempo di fuori-servizio per guasti delle pompe asservite al sistema fognario.
ore/n.

(Tempo di fuori-servizio per guasti pompe sistema fognario)/(Numero totale
di pompe asservite al sistema fognario)

Il tempo di fuori-servizio é dato dalla sommatotale del numero di ore di fuori
servizio per guasti ale pompe.

Nel numero totale di pompe asservite a sistema fognario sono comprese
anche le pompe di riserva, mentre sono escluse quelle degli impianti di
depurazione.

G41roc— Interruzioni alimentazione pompe rete fognaria

Definizione:

Unita di misura;
Formula:

Descrizione:

Tempo di fuori-servizio per interruzioni/cadute dell'alimentazione elettrica
delle pompe asservite a sistema fognario.

ore/n.

(Tempo di fuori-servizio per interruzione alimentazione elettrica pompe
sistema fognario)/(Numero totale di pompe asservite al sistema fognario)

Il tempo di fuori-servizio € dato dalla somma totale del n. di ore di fuori-
servizio per interruzioni/cadute dell'aimentazione elettrica delle pompe
asservite a sistema fognario a prescindere dalla fonte di alimentazione: rete
elettrica o gruppi elettrogeni.

Nel numero totale di pompe asservite al sistema fognario sono comprese
anche le pompe di riserva.

G42r0c— I spezioni sullarete fognaria

Definizione:
Unita di misura:
Formula:
Descrizione:

Percentuale di rete fognariaispezionata.

%

(Lunghezza rete fognaria ispezionata)/(Lunghezza total e rete fognaria)x100
L’indicatore include anche le ispezioni effettuate tramite il telecontrollo.

Se nel corso dell’anno un tratto di rete fognaria € ispezionato piu volte
verra conteggiato una sola volta.

G43roc—Puliziaretefognaria

Definizione:
Unitadi misura;
Formula:

Descrizione:

Percentuale di rete fognaria sottoposta ainterventi di pulizia
%

(Lunghezza rete fognaria sottoposta a pulizia)/(Lunghezza totale rete
fognaria)x100

L’indicatore s riferisce ad interventi legati a strategie di prevenzione, non
sono quindi da conteggiare gli interventi tesi a risolvere episodi di ostruzione
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delle condotte fognarie.

Ogni tratto di condotta fognaria deve essere conteggiato una sola volta
indipendemente dal numero di interventi di pulizia effettuati.

G440 — I Spezione del pozzetti fognarii

Definizione:
Unita di misura:
Formula:
Descrizione:

Percentuale di pozzetti ispezionati.
%
(Numero pozzetti fognarii ispezionati)/(Numero totale pozzetti fognarii)x100

Nel caso di pit ispezioni effettuate sul medesimo pozzetto, ogni ispezione va
conteggiata singolarmente.

G45c0c — | spezioni delle caditoie pluviali

Definizione:
Unita di misura:
Formula:
Descrizione:

Numero di ispezione effettuate per caditoia pluviale.
n./n.
(N. caditoie pluviali ispezionate)/(N. totale caditoie pluviali)

Nel caso di piu ispezioni effettuate sulla medesima caditoia, ogni ispezione va
conteggiata singolarmente.

G460 — Frequenza di ispezioni agli scaricatori di piena

Definizione:
Unita di misura:
Formula:
Descrizione:

Numero di ispezioni effettuate per scaricatore di piena.
n./n.
(Numero ispezioni scaricatori di piena)/(Numero totale scaricatori di piena)

Nel caso di piu ispezioni effettuate sul medesimo scaricatore di piena, ogni
iSpezione va conteggiata singolarmente.

G47roc— | pezioni alle stazioni di pompaggio del sistema fognario

Definizione:

Unitadi misura;
Formula:

Descrizione:

Percentuale di stazioni di pompaggio asservite a sistema fognario sottoposte
ad ispezione.

%

(Potenza nominale delle pompe al servizio del sistema fognario
ispezionate)/(Potenza nominal e total e pompe sistema fognario)x100

Indica la quota parte di potenza instalata nelle stazioni di pompaggio
sottoposta ad ispezione.

Nel caso di piu ispezioni effettuate sulla medesima stazione, la potenza
corrispondente & conteggiata un numero di volte pari al numero di ispezioni.

Potenza nominal e totale pompe sistema fognario: sommatoria estesa atutte le
stazioni di pompaggio asservite a sistema fognario della potenza nominale
installata.
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Potenza nominale delle pompe al servizio del sistema fognario ispezionate
sommatoria della potenza nominale installata estesa dle stazioni di
pompaggio asservite al sistema fognario sottoposte ad ispezione.

G48r0c— Frequenza di calibrazione dei misuratori di portata fognaria

Definizione:

Unita di misura:
Formula;

Descrizione:

Numero di calibrazioni effettuate per misuratore di portata installato nellarete
fognaria.

n./n.

(N. calibrazioni misuratori di portata sulla rete fognaria)/(N. totale di
misuratori di portata sulla rete fognaria)

L’indicatore é relativo ai soli misuratori di portata permanentemente installati
nellarete fognaria.

Nel caso di piu calibrazioni effettuate sul medesimo misuratore, ogni
iSpezione va conteggiata singolarmente.

G490 — Manutenzione straordinaria delle reti fognarie

Definizione:
Unita di misura:
Formula;

Descrizione:

Percentuale di rete fognaria sottoposta a manutenzione straordinaria.
%

(Lungh. condotte fognarie sottoposte a manutenzione straordinaria)/(Lungh.
totalerete fognaria)x100

La manutenzione straordinaria comprende i lavori di
riparazione/ristrutturazione delle condotte fognarie (“rehabilitation” come
definitadalla EN 752-1:1995).

G50roc — Sostituzione tronchi di fognatura

Definizione:
Unita di misura:
Formula:
Descrizione:

Percentuale di rete fognaria sostituita.
%
(Lunghezza tronchi fognari sostituiti)/(Lunghezza total e rete fognaria)x100

Si considerano i soli interventi di sostituzione con condotte di prestazioni
uguali o maggiori delle prestazioni delle condotte precedenti (*replacement”
come definitadala EN 752-5:1997).

G51pep — Frequenza di calibrazione del misuratori di portata negli impianti di depurazione

Definizione:

Unita di misura:
Formula;

Numero di calibrazioni effettuate per misuratore di portata installato negli
impianti di depurazione delle acque reflue urbane.

n./n.

(N. di calibrazioni dei misuratori di portata negli impianti di
depurazione)/(N. totale di misuratori di portata negli impianti di
depurazione)
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Descrizione:

L’indicatore é relativo ai soli misuratori di portata permanentemente installati
negli impianti di depurazione.

Nel caso di piu ispezioni effettuate sul medesimo misuratore, ogni ispezione
va conteggiata singolarmente.

G52pep — Frequenza di calibrazione della strumentazione di controllo automatico di qualita
delle acque reflue negli impianti di depurazione

Definizione:

Unitadi misura;
Formula:

Descrizione:

Numero di calibrazioni effettuate della strumentazione di controllo
automatico della qualita delle acque permanentemente installata negli
impianti di depuraziore in rapporto a n. totale di strumenti.

n./n.

(N. di calibrazioni degli strumenti di controllo automatico della qualita delle
acque reflue negli impianti di depurazione)/(N. totale di strumenti di
controllo automatico della qualita delle acque reflue negli impianti di
depurazione)

Indicail numero totale di calibrazioni dei rilevatori automatici di qualita delle
acque reflue permanentemente installati negli impianti di depurazione in
rapporto a numero totale di rilevatori automatici della qualita delle acque
reflue permanentemente installati negli impianti di depurazione)

G53per — Test di qualita sulle acquereflue

Definizione:

Unita di misura:
Formula;

Descrizione:

Numero di test condotti rispetto a n. di test (minimo) richiesto dalla
normativa vigente. L'indicatore dovrebbe assumere valori = 100.

%

(Numero totale di campioni prelevati ed analizzati di acque reflue)/(Numero
totale di campioni analizzati richiesti dalla normativa vigente)*100

Il calcolo include tutti i campioni di acque reflue prelevati prima e dopo il
trattamento.

Normativadi riferimento: D.Lgs.152/99

G54r0c— Controalli sulleimmissioni in fognatura di scarichi industriali

Definizione:

Unita di misura;
Formula:

Descrizione:

N. di test condotti sulla qualita degli scarichi di acque reflue industriali
immessi in fognatura pubblica rispetto a n. totale di test condotti sulla qualita
delle acque reflue.

%

(Numero totale di campioni prelevati ed analizzati di scarichi
industriali)/(Numero totale di campioni prelevati ed analizzati di acque
reflue)x100

Indica il numero totale di campioni prelevati ed analizzati di scarichi
industriali immessi in pubblica fognatura a fronte di tutti i campioni di acque
reflue prelevati ed analizzati, sia prima che dopo il trattamento.
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G55pep — Analis dei fanghi

Definizione: Numero di analis effettuate sui fanghi di depurazione
Unitadi misura:  Numero

Formula: Numero totale di test condotti sui fanghi

Descrizione:
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Tabellal - Indicatori gestionali.

. o Variabile $1 Variabile $2
N. Indicatore um Formula Definizione — —
Nome um. Definizione Nome um. Definizione
Tempo medio di attesadella Rappresentalasommadi tutti i tempi
I preventivazione a decorrere dalla . - \app o p . .
Gl Preventivazione gioi $1$2  |datadi presentazione della Tempi di preventivazione giorni di preventivazione conesenza |\ preventivi acquedatto n. Rappresentan numero totale dei
allaccio acquedotto richiesta deosceument atadaparte acquedotto E(t)g:;alaluogo per tutte le tipologie di preventivi effettuati
dell’ utente
Tempo medio di attesadella A )
——_ preventivazione a decorrere dalla - I R_apprsss 'talgsommadl tutti I tempi i .
G2 ;rlz\éi?g;/:z:;?jra giorni $1/$2 |datadi presentazionedella ](Toer?]gﬂapreventlvmone giorni ip:ifjgtlgazéroﬂ, ett?lgzs(e;rl]gaie di N. preventivi fognatura n. Rrae?g]ﬁ?g: et?llj;t:ero totale del
9 richiesta documentata da parte 9 P 90 P polog p
\ utenza
dell’ utente
Tempo medio attesa agli sportelli - . A ) - Rappresentail numero totale
G3 | Attesaagli sportelli min $1/$2 | presso tutti gli sportelli sul Tempi Q' attesa agli min Rapprese talasommadi tutti i tempi |N. prestazioni effettuate n. |delleprestazioni effettuate agli
o . ; sportelli di attesa agli sportelli .
territorio aperti al pubblico sportelli
Tempo medio attesaal telefono Rappresentalasommadi tutti i tempi Rappresenta il numero totale dei
G4 | Attesa al telefono min $1/$2  |pertuttele p_resta2|one erogate dal | Tempi di attesatelefonica | min di attesa al telefono N. contatti telefonici N. | contatti telefonici ricevuti
gestore tramite call center
e ) Rappresentalasommadi tutti i tempi
: o Tempo medio di primarispostaa - S o ) .
Rispostaalerichieste R A . == | Tempi di rispostaa .. |di risposta alerichieste di - ) - Rappresentail totale delle
G5 scritte degli utenti giorni $1/$2 qu:?tu erichieste di informazioni richieste informazioni giorni |, e rmazioni ricevute ad eccezione N. richieste informazioni N ichieste scritte pervenute
scritte dei reclami scritti
Rispostaai reclami Tempo medio di rispostaa reclami| Tempi di rispostaa Rappr talasommadi tutti i tempi Rappresenta il numero totale dei
G6 scritti giorni $1/$2 scritti reclami giorni |d31c rrlif?c?staal reclami pervenuti per N. reclami N | reclami scritti pervenuti
Pronto intervent Tempi medi di intervento in T i di intervento in Rappresentalasommadi tutti i tempi Rappresentail numero totale
G7 Si t?;azci)oni Zi egrigcgg ore $1/$2 |situazioni di pericolo, per perdite si(tet:na’z)i oni di erer(ia(r:]o(ljo ore |relativi agli interventi in situazioni di |N. situazioni di pericolo n. |degli interventi svolti in
P che interessano il manto stradale p pericolo situazioni di pericolo
Percentuale di unita dotate di Numero di Numero di apparecchiature
G8 | Grado di automazione % $1/$2-100 | controllo automatico rispetto al apparecchiature dotate di n. . app n.
s . di controllo
numero totale di unitadi controllo. | controllo automatico
- Percentuale di unita dotate di Numero di ) )
G9 Grado di utilizzo del % $1/$2-100 |telecontrollo rispetto al numero apparecchiature dotate di n. N_umero di apparecchiature n.
telecontrollo S di controllo
totaledi unitadi controllo. telecontrollo
! Numero reclami ricevuti per . Rappresentala sommadi tutti i Abitanti serviti da Rgppre_se ta_il_ totaledgg!i )
G10| Reclami n./ab. $1/$2 N. reclami n. n. |abitanti serviti dal servizio di

abitante servito

reclami ricevuti

acquedotto

acguedotto
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) o Variabile $1 Variabile $2
N. Indicatore um Formula Definizione
Nome um. Definizione Nome um. Definizione
) Rappresentalasommadi tutti i tempi .
c11 Allacciamento iorni SUS2 I?c%?tan;ieg;z gr;le tr:ij;]rtriigaed Tempi di allacciamento iorni di allacciamento che non necessitano [Numero di allacciamenti n gaﬁ[i)glels:cn(t:?aly;{?goa??e%otto
acquedotto 9 sty a”p ot all'acquedotto 90 i Javori di intervento, estensioneo | all'acquedotto effettuati ' efigeﬁ " q
esecuzione acclamento adeguamento del manto stradale vall
Rappresentalasommadi tutti i tempi
Tempo medio traladefinizione del o di a’gtiyazi_one escll_Jdt_en_do quelli L . )
12| Attivazione Fornitura iorni $U$2 | contratto e attivazione della Tempi di attivazione della iorni relativi ainterventi di rigperturadel  [N. delle attivazioni della n Rappresenta il numero totale di
g forni fornitura 9 contatore, modifica della portata dello|fornitura ' |attivazioni dellafornitura
ornitura LT )
stesso e riattivazioni dellafornitura
nei casi di subentro.
. —_ Tempo medio di attesape_r Ia_ Tempi di attesaper la .. |Rappresentalasommadi tutti i tempi |N. di verifiche dei Rapprese_n_tail numero tota!e
G13 Verificadel contatore | giorni $u$2 ver|’f icadel contatore surichiesta verificadel contatore grormi di attesa per verificadel contatore contatori n. |delle verifiche dei contatori
dell’ utente effettuate
Preavviso per i'l;ﬁmso rgedrlo ?' prr;.iliwf]o per Tempi di preawvi Rappresentalasommadi tutti i tempi [N. interruzioni Rappresentail numero totale
G14] interruzioni giorni $1/$2 CO:{ grntan%?J?]:sno en; oie della in?er\eentip s)av rarsr?nfa?ir giorni|di preavviso per interventi programmate della n. |delleinterruzioni programmate
programmate P ) p prog programmati fornitura della fornitura
forniturad'acqua.
) . - E' calcolatacome ? (t;-N;)/ ? N;; dove
Duratadelle D;ﬁ;?ﬂ:gg';ﬁigmom Durata media ponderata N; il n. di utenze interessate dallai-
G15|interruzioni ore $1 prog ) delle interruzioni ore |mainterruzione programmata, t;: €la
ponderata sul numero di utenze ) ) .
programmate inter e programmate durata (ore) dellai-mainterruzione
essate. programmata.
Incidenzadelle Percentuale delle utenze interessate N. utenze inter eda Rappresentail numero totale di Sommadi utenze domestiche,
G16|interruzioni % $1/$2-100 | dainterruzioni programmate sulle in-t ruzioni orogrammat n. |utenzeinteressate dainterruzioni N. utenze totali n. |pubbliche, commerciali ed
programmate utenze totali erruzioni programmate programmate industriali
c17 g:;;?gﬁz glll'utilizzo n $1 Ordinanze di restrizioneemesse [ N. ordinanze restrizione n Rappresentalasommadi tutte le
\ ) dai sindaci agli usi " |ordinanze di restrizione
dell'acqua erogata
Percentuale delle utenze interessate
dainterruzioni ricorrenti del
servizio di acquedotto. Sono da
considerarsi interruzioni ricorrenti
. leinterruzioni che si manifestano o ) .
ci8 Incidenzadelle % $1/$2100 | con frequenza giomaliera, N. utenze servite in modo n N. totale di utenze interessate da N. utenze totali n -

interruzioni ricorrenti

settimanal e, stagionale ecc.; non
rientrano in tale definizione le
interruzioni definite come
"programmate” e "non

programmate”.

discontinuo

interruzioni ricorrenti del servizio.
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) o Variabile $1 Variabile $2
N. Indicatore um Formula Definizione
Nome um. Definizione Nome um. Definizione
) ) L E' calcolatacome ? (t;-N;)/ ? N;; dove
Duratadelle Durata media delle interruzioni Durata media ponderata N; &il n. di utenze interessate dallai-
. . non programmate del servizio h L } . .
G19|interruzioni non ore $1 - interruzioni non ore |mainterruzione non programmata, t;:
ponderata sul numero di utenze . )
programmate interessate programmate eladurata (ore) dellai-ma
" interruzione non programmata.
Incidenzadelle Percentuale delle utenze interessatg N. utenze interessate da Rappresentail numero totale di Sommadi utenze domestiche,
G20|interruzioni non % $1/$2-100 |dainterruzioni non programmate |interruzioni non n. |utenzeinteressate dainterruzioni non |N. utenze totali n. |pubbliche, commerciali ed
programmate sulle utenze totali programmate programmate industriali
’ ) e E' calcolato come?[(t; - t,)-U;)/? U;, dovet; il tempo che
Ri t\elui‘(zflio nc;Iedln(: nellna;tl vazg:jneradtel intercorre trala segnal azione dell'i-mo disservizio e |'attivazione
— Servizio di emergenza, poncerato Tempo medio di del servizio di emergenza, t, €il tempo massimo di attivazione del
Attivazione del sulle utenze interessate dal L o o - -
G21 servizio di emergenza ore $1 disservizio. rispetto al temno attivazione del serviziodi | ore |servizio di emergenzadichiarato nella Cartadel S.1.1., U, €il
g massimo df atfi?/azione dicFr)ﬂar a0 |EMErgenza numero di utenze interessate dall'i-mo disservizio. Vanno
considerati soloi disservizi il cui tempo di attivazionet; supera
nellaCartadel S.1.1.. ;
quello massmo t,.
G22 Adozionedi un sistema si/no Adozione di un sistemadi qualita
di qualita (1SO 9000 o altre certificazioni)
G23 !_abor_atorl di analisi si/no _Preser_lzadl laboratori di analisi
interni interni
Ispezioni rete Percentuale di rete acquedottistica | Lunghezzarete Lunghezz_a c_omplya di rete Lunghezza totale rete di Somma dellalunghezza delle reti
G24 acquedottistica % $1/$2:100 ispezionata acquedotto ispezionata km |acquedottistica (adduzione e acquedotto km di adduzione e distribuzione.
q s a S distribuzione) ispezionata. q i
Lunghezza di rete sottoposta a
Percentuale di rete acquedottistica | Lunghezzarete controllo attivo delle perdite come
. ) - definito ap. 23 del manuale IWA Lunghezzatotale rete di Somma della lunghezza delle reti
0, .
G25/ Ricercaperdite % $1/$2-100 sotto_postaacontrollo attivo defle | acquedotto sottopostaa km "Performance indicators for water acquedotto km di adduzione e distribuzione.
perdite. controllo perdite T .
supply services', IWA publishing,
2000.
Percentuale di potenzanominale . R o
- - ) L Potenza nominale delle Somma delle potenze nominali ’ Somma delle potenze nominali
Ispezioni alle stazioni installata negli impianti di . ; A . _|Potenzanominaetotale : e
26| di pompaggio del % $1/$2-100 | pompaggio del sistema pompe del sistema KW installate negli impianti di pompaggio pompe sistema KW installate negli impianti di

sistema di acquedotto

acquedottistico sottoposte ad

ispezioni.

acquedottistico
ispezionate

del sistema acquedottistico
ispezionate.

acquedottistico

pompaggio del sistema
acquedottistico.
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) o Variabile $1 Variabile $2
N. Indicatore um Formula Definizione
Nome um. Definizione Nome um. Definizione
L . Percentuale del volumetotaledei | Volume serbatoi Volumetotale dei serbatoi sottoposti . . - )
0, .
G27| Pulizia serbatoi % $1/$2-100 serbatoi sottoposto apulizia. sottoposto apulizia mc apulizianell’anno di riferimento. Volume serbatoi mc |Sommadei volumi dei serbatoi.
. Numero di calibrazioni effettuate . - ) _— -
Frgquen_zad _ dei misuratori di portata Numero di calibrazioni Ngmero c_aJl_braZlonl effettuate dei Numero totale di Numero totale di misuratori di
calibrazione dei . A o misuratori di portata : - portata permanentemente
G28| . . - $1/$2  |acquedottisticain rapporto a n. dei misuratori di portata . . misuratori di portata n | .
misuratori di portata totale dei misuratori . permanentemente installati nellarete L installati nellarete
nell'acquedotto otaie del misuratorl . acquedottistica acquedottistica. acquedottistica acquedottistica.
permanentemente installati.
Fre_quen_zadl . NL_Jme_ro di ca_llb_raZlon_l effettuate - - Numero calibrazioni effettuate dei ) Numero totale di misuratori di
calibrazione dei dei misuratori di pressionenella [ Numero di calibrazioni misuratori di pressione Numero totale di ressione permanentemente
G29| misuratori di pressione - $1/$2  |[rete acquedottisticain rapporto al | dei misuratori di pressione| press ) misuratori di pressione n |P ep
o ’ o permanentemente install ati nellarete - installati nellarete
nellarete n. totale dei misuratori nella rete acquedottistica uedottistica. nella rete acquedottistica acquedottistica.
acquedottistica permanentemente installati. aq q
. ) - Lunghezza condotte La manutenzione straordinaria
630 g&ﬁﬂ;‘fgg dlle reti o $1/$2-100 :.frn%m;;izg];ﬁetﬂzﬁiOtt'g'w acquedottistiche Kkm comprendei lavori di Lunghezzatotale rete di km Somma dellalunghezza delle reti
acquedottistiche 0 straofdinaria_ sottoposte a manutenzione riparazione/ristrutturazione delle acquedotto di adduzione e distribuzione.
q straordinaria condotte di adduzione e distribuzione.
T - ) - . Sostituzione con condotte di ) )
Sostituzione tronchi di Percentuale di rete acquedottistica | Lunghezza tronchi . S Lunghezza totale rete di Somma dellalunghezza delle reti
G31 uedotto % $1/$2:100 sostituita acquedottistici sostituiti km - |caratteristiche uguali o diverse acquedotto km di adduzione e distribuzione.
acq a rispetto a quella precedente. a "
_ - . Sono escluse le rotture individuate . )
Rotture unitarie Rapporto fran. totale eventi di N. rotture manufatti . . . Lunghezza totale rete di Somma dellalunghezza delle reti
G32 n./km $U/$2 s medianteil controllo attivo delle km |7 . 2
acquedotto rotture e lunghezza totale rete acquedottistici perdite acquedotto di adduzione e distribuzione.
) Tempo di fuori-servizio per guasti | Tempo di fuori-servizio Sommatotale del n. di oredi fuori- [Numero totale di pompe
G33 g[]:jé aigggri\;gigella ore/n. $1/$2 |delle pompe asservite a sistema | per guasti pompe sistema | ore [servizio per guasti delle pompe asservite a sistema n. N;Imnétgita:li::r(\)/r:) compresele
q acquedottistico. acquedottistico asservite al sistema acquedottistico. |acquedottistico pomp
Sommactotale del n. di oredi fuori-
Tempo di fuori-servizio per Tempo di fuori-servizio servizio per interruzioni/cadute
Interruzioni interruzioni/cadute per interruzioni della dell'alimentazione el ettrica delle Numero totale di pompe Nel n. totale sono comprese le
G34| dimentazione pompe | ore/n. $1/$2 |dell'dlimentazione elettricadelle | aimentazione elettrica ore |pompeasserviteal sistema asservitea sistema n. : P

rete acquedottistica

pompe asservite al sistema
acquedottistico.

ale pompe del sistema
acquedottistico

acquedottistico a prescindere dalla

fonte di alimentazione: rete elettrica o

gruppi elettrogeni.

acquedottistico

pompe di riserva.
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) o Variabile $1 Variabile $2
N. Indicatore um Formula Definizione
Nome um. Definizione Nome um. Definizione
: Tempo medio tralarichiesta — . I . . . . . .
Allacciamento a —_ \ \ . Tempi di allacciamentoa | . .|Rappresentalasommadi tutti i tempi |N. allacciamenti a Rappresentail totale degli
G35 pubblicafognatura grorni $1/%2 ?;}Ingatsgeel dlacdioala fognatura 910l 4 allacciamento fognatura N |alacciamenti afognatura
) . . AR . . o Rappresentala sommadi tutti i tempi . ’
G36 Riparazione guasti ore SU$2 Tempo medio di riparazione guasti T_empl _dl |nteven_to Per | e ldi interventi per riparazione guasii N. guasti fognari n Rapp_resenta _|I numero totale dei
fognatura fognatura riparazione guasti fognari fognari guasti fognari
. N. di episodi di allagamento da . Episodi di allagamento per
G37 fglii?ﬂ;ia 10%/km $1/($2/100)| fognatura nera per 100 km di fNo' ipaltzorgne;lrlzgamento n. |inadeguata capacita di smaltimento ][_Our:]?:e:zatotalerete km
9 fognaturanera 9 del sistemadi fognaturanera 9
) N. di episodi di allagamento da L Episodi di allagamento per
G38 }Alligtanr]enrgiga n./n:EOO $1/($2/100)| fognatura mista per 100 km di ][\l ip;ts?dlrf::ls?gamento n. |inadeguata capacita di smaltimento ]I(_ur;ghiezzatotalerete km
ognatura a fognaturamista ognatura a del sistemadi fognatura mista ognaria
’ — N. di cedimenti dei manufatti - : .
Cedimenti dei n./ . : N. cedimenti manufatti Lunghezzatotale rete
G39 manufatti fognari 100km $1/($2/100) ];r??srt]:” per 100 km di fognatura fognari n. fognaria km
Guasti alle pompe rete Tempo di fuorl—ser\_/lzm per guasti | Tempo d{ fuorl—sery|2|o Sommatotale del_n. di ore di fuori- Numem tota!e di pompe Nel . totale sono compresele
G40 foanaria ore/n. $1/$2  |delle pompe asserviteal sistema | per guasti pompesistema | ore |servizio per guasti delle pompe asservite a sistema n. ompe di riserva.
9 fognario. fognario asservite al sistemafognario. fognario pomp
Sommatotale del n. di oredi fuori-
Tempo di fuori-servizio per "  cayio servizio per interruzioni/cadute
Interruzioni interruzioni/cadute T:rrrilgi)e:irlJzL:grr:eservmo dell'alimentazione el ettrica delle Numero totale di pompe Nel n. totale sono comprese le
G41]| aimentazione pompe | ore/n. $U$2  |del'aimentazione elettricadelle [P : . ore [pompe asservite al sistemafognario a |asservite al sistema n. L
: ) : alimentazione elettrica ; ) ; pompe di riserva.
rete fognaria pompe asservite al sistema : : prescindere dallafonte di fognario
! pompe sistema fognario . e . .
fognario. alimentazione: rete elettrica o gruppi
elettrogeni.
Ispezioni sullarete Percentuale di rete fognaria Lunghezza rete fognaria Lunghezzatotale rete
G42 fognaria % $1/$2-100 ispezionata. ispezionata km fognaria km
43| Puliziarete fognaria % $1/$2100 Percentuale di r_et_efognana Lunghezza rete_ft_)gnarla km Lungh_ezzatotalerete Kkm
sottopostaa pulizia. sottopostaapulizia fognaria
Gaa Ispezu_)_nl dei pozzetti % $1/$2-100 _Percgntual_ edi pozzetti foganrii Numer_(_) _d| po_zzetn_ n Numer_p totale di pozzetti n.
fognarii ispezionati. fognarii ispezionati fognarii
ca5 Ispe;lo_nl delle caditoie % $1/$2100 Percgntualedelle caditoie pluviali Num_er_o_dl cadltme n Numerp totale di caditoie n
pluviali ispezionate pluviali ispezionate pluviali
Numero di ispezioni agli
G46 Frequenzadi ispezioni n/n $U$2 scaricatori di pienain rapportoa | Numero di ispezioni n Numero totale di n
agli scaricatori di piena| numero totale di scaricatori di scaricatori di piena ' scaricatori di piena '
piena.
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Variabile $1 Variabile $2
N. Indicatore um Formula Definizione
Nome um. Definizione Nome um. Definizione
- - Percentuale di potenzanominale | Potenzanominale delle - Somma delle potenze nominali
Ispezioni alle stazioni . A o Somma delle potenze nominali . ; P
G47|di pompaggio del % $1/$2-100 msrtnallataineldlg st_a: on ?l nari p_(;mpe ?I s&;rwizm del kw |installate nelle stazioni di pompaggio P(c)):ﬁnéa;r;)emnlqgefxloe tr?;ﬁlg kw msrtnallateineldlg st_a: on ?' nari
sistemafognario pompaggio del sistematognario | Sistemalognario del sistema fognario ispezionate. pomp 9 pompaggio del Sistema tognario
ispezionate. ispezionate (e depurativo).
E;?%?:;f;g' dei glgn;qeg:ﬁ;tgﬂhb;arﬂ::énegf;ttuate Numero di calibrazioni mgrear;ﬁagibrizr'tgtn; effettuate dei Numero totale di Numero totale di misuratori di
G48| . atori di portat n./n. $U/$2 tataf Pe t0al dei misuratori di portata n. t P te installati nellaret misuratori di portatasulla n. |portatapermanentemente
misuratori di portata portatarognaria in rapporto & n. sullaretefognaria permanentemente in I nellarete rete fognaria installati nellarete fognaria.
fognaria totale dei misuratori. fognaria
. ) ) L unghezza condotte La manutenzione straordinaria
Manutenzione Percentuale di rete fognaria ) : o
S ) f fognarie sottoposte a comprendei lavori di Lunghezzatotale rete
0, .
649 %raﬁ;(?lenanadelle reti & $1/$2:100 ;gggﬁ;;manutenm one manutenzione km riparazione/ristrutturazione delle fognaria km
9 straordinaria condotte fognarie.
T - . . h ) Sostituzione con condotte di
Sostituzione tronchi di Percentuale di rete fognaria Lunghezza tronchi fognari . R Lunghezzatotale rete
G50 fognatura % $1/$2-100 sostituita sostituiti km c_aratterlstlche uguali o diverse fognaria km
rispetto a quella precedente.
Frequenza di Numero di calibrazioni effettuate C o o A .
calibrazione dei dei misuratori permanenti di dN:nr:ﬁr:er;tgﬁl I(lj)ir?)ﬂrct)gtla ml gﬁiig' d?aég?;:éom effettuate dei Numero totale di N. totale di misuratori di portata
G51| misuratori di portata n./n. $1/$2  |portatanegli impianti di neali impianti di n. ermanentemente installati neali misuratori di portata negli n. |permanentemente installati negli
negli impianti di depurazione in rapporto al n. totale dzgurazi%ne ipmpi anti di depurazione 9 impianti di depurazione impianti di depurazione
depurazione dei misuratori.
Frequenza di R - R I
calibrazione della Numero di cahbrazmn! effettuate N“”?e“’ di call_br_az font Numero totale di calibrazioni dei Numero totale di strumenti - .
strumentazione di dellastrymeg;?z on:l_d[ controllo | degi sltlr umenti dl. dell rilevatori automatici di qualitadelle |di controllo automatico Numero_tc_)ta!ed| r.ll?'v atori
G52 controllo automatico di| n./n. $U/$2 automtico dellaqualita ’ cont_rq o automatico della n. |acque reflue permanentemente dellaqualita delle acque n. [automatic di qua||tade||_e acque
. permanentemente installatanegli | qualita delle acque reflue . : A P reflue permanentemente install ati
qualitadelle acque T . : . installati negli impianti di reflue negli impianti di AP ;
AT impianti di depurazione in rapporto| negli impianti di ) - negli impianti di depurazione
reflue negli impianti di al n. totale di strumenti depurazione depurazione depurazione
depurazione ) )
Test di qualitasulle t’::stdértnﬁ cmoor;dr(i)::trl]irelsst;;eg;g n. d N. totale di campioni Include tutti i campioni di acque N. totale di campioni
G53 acque reflue % $1/$2-100 normativavigente. Lindicatore prelevati ed analizzati di n. [reflue prelevati primaedopoil analizzati richiesto dalla n. [ComedaD.Lgs. 152/99.
q dovrebbe ass%m erév alori = 100, | 2cque reflue trattamento. normativavigente
Controlli sulle N. di test condotti sulleimmissioni | N. totale di campioni N. totale di campioni Include tutti i campioni di acque
immissioni in in fognatura pubblica di scarichi  |prelevati ed analizzati di ) ; T o '
G54 fognaturadi scarichi % $1/$2:100 industriali rispetto al n. totale di scarichi industriai in n. g(r:ell:szitelﬂe:eanallzzatl di n. [re;tltja?ﬁeﬁgva“ primae dopol
industriali test condotti. pubblicafognatura q '
55| Analisi dei fanghi n 1 Numero di analisi effettuate sui N. totale di test condotti n

fanghi di depurazione.

sui fanghi
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4 Indicatori tecnici

Nel presente capitolo sono riportate, per ognuno degli indicatori tecnici, la definizione, I’ unita di
misura, la formula matematica e, dove ritenuto necessario, una breve descrizione dello scopo
dell’indicatore e delle variabili che compaiono nellarelativaformula

Ove non diversamente specificato, tutte le grandezze utilizzate per la definizione degli indicatori
s considerano relative dl’anno di riferimento.

Nota per gli indicatori relativi alle perdite: per quanto riguarda gli indicatori relativi ale perdite e

possibile confrontare le performance del gestori su tale aspetto solo se i gestori hanno attivato
apposite campagne di rilevamento.

Vengono di seguito elencate, per brevita, le definizioni delle variabili che figurano in piu di un
indicatore ed i volumi d’ acqua come definiti nel D.M. 99/97.

Volume erogato

Volume fatturato

Perdite totali
Rete acquedottistica
Abitanti totali

Abitanti serviti da
acquedotto

Abitanti equivalenti totali

Volume approvvigionato all’ utenza, calcolato come (A10 + A11 + A16) in accordo con
le definizioni del D.M. 99/97.

Volume pagato dall’ utenza, definito come A20 nel D.M. 99/97.

Il volume fatturato pud sostituire il volume erogato nei casi in cui la stima del volume
erogato non é attendibile.

Sommadelle perdite reali ed apparenti.

Rete complessiva di adduzione e distribuzione.

Somma degli abitanti residenti e fluttuanti, ricavabili dai dati ISTAT.

Somma degli abitanti residenti e fluttuanti raggiunti dal servizio di acquedotto.

Somma di abitanti residenti, fluttuanti (presenze turistiche, pendolari, clienti di esercizi
commerciali) ed equivalenti industriali recapitanti nellafognatura pubblica.

Volumi d’acqua definiti dal D.M. 99/97:

AO03

A05
A10
All
Al12

Al4
Al15
A16

A20
AO07
A08

Volume delle perdite e di eventuali apporti (contributo negativo) di acqua negli impianti
di trasporto primario e secondario.

Volumedi perditadi processo negli impianti di trattamento
Volume misurato dell’ acqua consegnata alle utenze.
Volume consumato dalle utenze e non misurato (per usi autorizzati senza contatore).

Volume perso per manutenzione e servizio agli impianti (ad esempio acque di lavaggio,
scarico di serbatoi, ecc.).

Volume sottratto (costituito da acqua derivata senza autorizzazione).
Volume perduto nella distribuzione (perdite dai serbatoi, dalle condotte, ecc.).

Differenzatrail volume fornito e quello misurato in distribuzione per errori di misura a
causa dell’'imprecisione o del mafunzionamento degli apparecchi di misura (positivo se
il probabile valore vero erogato supera quello approssimativamente misurato).

Volume fatturato (diverso da A10 in quanto esistono i minimi tariffari).
Volume prelevato da altri sistemi di acquedotto.
Volume consegnato ad altri sistemi di acquedotto.
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Gli indicatori tecnici, identificati con la sigla Tn, sono stati classificati utilizzando i pedici
“ACQ" per il servizio di acquedotto, “FOG” per il servizio di fognaturae “DEP’ per il servizio

di depurazione.

T1acq — Coperturadel servizio di acquedotto

Definizione:
Unita di misura:
Formula:
Descrizione:

Percentuale degli abitanti totali raggiuntadal servizio di acquedotto.
%

(Abitanti serviti da acquedotto)/(Abitanti totali)x100

Indicala capacitaded gestore di raggiungere I’ utenza di riferimento.

T2xcq — Incidenza delle seconde case o del turismo

Definizione:
Unita di misura:
Formula:
Descrizione:

Percentuale delle utenze civili costituita da utenze residenti.
%
(Numer o utenze domestiche residenti)/(Numero utenze civili)x100

Caratterizza quanto il territorio & a vocazione turistica e quindi afflitto da forti
oscillazioni nei consumi.

Utenze residenti domestiche: n. di contratti di fornitura riconducibili ad utenti
residenti.

Utenze civili: n. totale di contratti di fornitura per uso civile (domestico,
pubblico e commerciale).

T3acq — Dotazione pro-capite lorda

Definizione:
Unita di misura:
Formula:
Descrizione:

Volume erogato medio giornaliero per abitante servito.
I/ab./giorno
(Volume fatturatox1000/365)/(Abitanti serviti da acquedotto)

L’indicatore rappresenta il volume giornaliero pro-capite medio erogato nel
corso dell’ anno.

Il D.P.C.M. 4.3.96, n. 46 prescrive una dotazione pro-capite giornaliera
minima di 150 |/ab./giorno, attingibile nelle 24 ore.

Nota: il volume fatturato nell’anno di riferimento e espresso in mc

T4ucq — Perdite totali di rete

Definizione:

Unitadi misura;
Formula:
Descrizione:

Perdite totali nella rete acquedottistica espresse come percentuale del volume
immesso in rete.

%

[(Vol. immesso in rete) — (Vol. fatturato)]/(Vol. immesso in rete)x100

E’ indice dell’ efficienza d uso delle risorse idriche prelevate.

Il valore atteso per una corretta gestione dipende da una serie di variabili
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connesse prevalentemente ala tipologia ed alla distribuzione territoriale delle
infrastrutture acquedottistiche. Indicativamente I’indicatore dovrebbe non
superare il 15+20 % riferito al complesso delle reti di adduzione e
distribuzione. 1l valore obiettivo dovrebbe essere inferiore quando la risorsa
sfruttata € scarsa 0 necessita di elevati costi per la sua estrazione e
potabilizzazione.

Nota: in questo contesto il volume fatturato rappresenta una stima del volume
erogato, la cui valutazione necessita di un efficiente sistema di
contabilizzazione.

T5acq —Perditereali unitarie

Definizione:
Unita di misura:
Formula:
Descrizione:

Perdite reali per km di rete acquedottistica.
mc/km
(Vol. perso per dispersioni nella rete)/(Lunghezza totale di rete)

Le perdite idriche sono influenzate dalla lunghezza delle reti e crescono,
evidentemente, al’aumentare della loro lunghezza. Le perdite unitarie sono
un immediato indicatore dello stato di manutenzione delle tubazioni e degli
organi di regolazione.

L’indicatore, piu correttamente, andrebbe calcolato separatamente per rete di
adduzione erete di distribuzione

Volume perso per dispersioni nella rete: rappresenta le perdite reali nella rete
acquedottistica. E' calcolato come (A0O3 + A0S + A15) in accordo con le
definizioni adottate nel D.M. 99/97.

T6acq — Perdite apparenti unitarie

Definizione:
Unita di misura:
Formula:
Descrizione:

Perdite apparenti per utente.
mc/utente
(Vol. perso per mancata fatturazione)/(Numero utenze totali)

Le perdite apparenti sono legate a divers fattori, trai quali € significativo il
difetto di misura ai contatori per cattiva manutenzione o manomissione degli
stessi. Per questa ragione puod essere utile la valutazione di tali perdite in
rapporto a numero di utenze.

Volume perso per mancata fatturazione: rappresenta le perdite apparenti,
ovvero gli ammanchi di acqua dovuti ad allacci abusivi, manomissioni dei
contatori, errate letture dei contatori, errori di misura dei contatori ecc. E’
calcolato come (A14 + A16) in accordo con le definizioni adottate nel D.M.
99/97.

T7xcq —Acqua non venduta

Definizione:

Volume di acqua immessa in rete e non venduta espressa come percentuae
del volume immesso in rete.
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Unitadi misura;
Formula:
Descrizione:

%
(Vol. acqua non venduta)/(Vol. immesso in rete)x100

L'indicatore da una stima della efficienza della gestione del sistema
acquedottistico nel suo complesso (condotte, impianti e loro gestione).

Volume di acqua non venduta: rappresenta il volume utilizzato/perso per
manutenzione e servizi negli impianti/condotte, dal computo sono escluse le
perdite (apparenti eredi). E' definito come A12 nel D.M. 99/97.

T8aco —Anno medio di costruzione dei potabilizzatori

Definizione:

Unita di misura:
Formula;

Descrizione:

Anno medio di costruzione dei potabilizzatori ponderato sulla potenzialita
degli impianti.

anno

? (AFQ)I? Q;

A; = anno di costruzione dell’ impianto i-mo

Q = potenzialita (portata) di trattamento dell’impianto i-mo

In generale |’ eta e un indice di funzionalita dell’impianto e dei relativi costi di
manutenzione.

Tale parametro viene utilizzato, all’interno del piano degli investimenti, per il
calcolo dei costi di ricostruzione delle opere.

T9aco —ANNno medio di costruzione delle adduttrici

Definizione:

Unita di misura:
Formula;

Descrizione:

Anno medio di costruzione delle adduttrici ponderato sulla lunghezza delle
condotte.

anno

?(A-L)I?L

A; = anno di costruzione del tratto di adduttrice i-mo
Li = Lunghezza del tratto di adduttrice i-mo

In generale I’eta € un indice di funzionalita dell’ opera e dei relativi costi di
manutenzione.

Tale parametro viene utilizzato, all’interno del piano degli investimenti, per il
calcolo dei costi di ricostruzione delle opere.

T10aco —Anno medio di costruzione dellereti di distribuzione

Definizione:

Unita di misura:
Formula;

Anno medio di costruzione delle reti di distribuzione ponderato sulla
lunghezza delle condotte.

anno
?2(A-L)/I? L
A; = anno di costruzione del tratto di rete di distribuzione i-mo
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Descrizione:

Li = Lunghezza del tratto di rete di distribuzione i-mo

In generale I’eta € un indice di funzionalita dell’ opera e dei relativi costi di
manutenzione.

Tale parametro viene utilizzato, al’interno del piano degli investimenti, per il
calcolo dei costi di ricostruzione delle opere.

T11aco —Anno medio di costruzione delle opere di presa

Definizione:

Unita di misura:
Formula;

Descrizione:

Anno medio di costruzione delle opere di presa ponderato sul volume
prodotto dalle opere.

anno

?(AV)I?V,

Ai = anno di costruzione dell’ operadi presai-ma

Vi = volume annuo prodotto dall’ operadi presai-ma

In generale I’eta € un indice di funzionalita dell’ opera e dei relativi costi di
manutenzione.

Tale parametro viene utilizzato, all’interno del piano degli investimenti, per il
calcolo dei costi di ricostruzione delle opere.

T125co —Anno medio di costruzione degli impianti di pompaggio

Definizione:

Unita di misura:
Formula;

Descrizione:

Anno medio di costruzione degli impianti di pompaggio ponderato sulla
potenzainstallata negli impianti.

anno

? (A-P)/? P,

A; = anno di costruzione dell’ impianto i-mo

P, = potenzainstallata nell’impianto i-mo

In generale |’ eta e un indice di funzionalita dell’impianto e dei relativi costi di
manutenzione.

Tale parametro viene utilizzato, all’interno del piano degli investimenti, per il
calcolo dei costi di ricostruzione delle opere.

T13aco —ANnno medio di costruzione dei serbatoi

Definizione:
Unitadi misura;
Formula:

Descrizione:

Anno medio di costruzione dei serbatoi ponderato sulla capacita volumetrica.
anno

?(AV)I?V,

A, = anno di costruzione del serbatoio i-mo

V; = capacita volumetrica del serbatoio i-mo

In generale I’eta € un indice di funzionalita dell’ opera e dei relativi costi di
manutenzione.
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Tale parametro viene utilizzato, al’interno del piano degli investimenti, per il
calcolo del costi di ricostruzione delle opere.

T14,cq — Capacita media di compenso dei serbatoi

Definizione: Percentuale del fabbisogno medio giornaliero coperto dalla capacita di
accumulo del serbatoi.

Unitadi misura: % (= [MC capacitay MC (erogati giornatieriy] X 100)

Formula: (Volume serbatoi )/(Volume fattur ato/365)x100

Descrizione: L’indicatore puo fornire informazioni, sempre alivello medio, sulla eventuale
carenza o abbondanza di volumi necessari per il compenso giornaliero dei
consumi.

T15xcq — Costituzione ar ee di salvaguardia

Definizione: Percentuale delle fonti di approvvigionamento dotate di aree di tutela
assoluta

Unitadi misuraa %

Formula: (N. fonti di approwigionamento dotate di area di salvaguardia)/(N. totale di
fonti di approwvigionamento)x100
Descrizione: Le aree di salvaguardia sono state introdotte dal D.P.R. 236/88 e

recentemente modificate da D.Lgs. 152/99 e 258/00. Viene prevista la
realizzazione di adeguate aree di salvaguardia delle risorse idriche; in
particolare viene definita zona di tutela assoluta quella porzione di territorio
con raggio di ameno 10 m dal punto di captazione, adibita esclusivamente ad
opere di captazione e di presa e che deve essere adeguatamente protetta.

T16acq —Qualita dell’acqua all’ origine

Definizione: Percentuale del volume prodotto ricadente in classe A3 (o peggiore).
Unitadi misura: n.

Formula: (Vol. prodotto con risorsa in classe A3)/(Vol. totale prodotto)x100

Descrizione: Tutte le acque classificate A3 devono essere sottoposte, secondo il D.Lgs.
152/99, a trattamento fisico e chimico spinto, affinazione e disinfezione, e
rappresentano la categoria di qualita peggiore (seppure in certi cas
derogabile) frale acque potabilizzate e destinabili a consumo umano.

T17,co —Qualita dell’ acqua er ogata

Definizione: Numero di campioni non conformi rispetto a numero complessivo di
campioni prelevati.

Unitadi misura: %

Formula: (N. totale campioni prelevati ed analizzati di acqua erogata non
conformi)/(N. totale campioni prelevati ed analizzati di acqua erogata)x100
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Descrizione: L’indicatore rappresenta la percentuale di campioni prelevati non conformi ai
valori limite stabiliti per le acque destinate al consumo umano.

Riferimenti normativi: D.Lgs n31/2001.

T18aco — Incidenza delle acque prelevate da laghi /o serbatoi

Definizione: Percentuale dell’acqua complessivamente captata prelevata da laghi €/o
serbatoi.

Unitadi misura: %

Formula: (Vol. acqua captato da laghi e/o serbatoi artificiali)/(Vol. totale
prodotto)x100
Descrizione: Tale indicatore esprime la tipologia di provenienza della risorsa idrica

distribuita all’interno ddl territorio dell’ A.T.O..

T19acq — Incidenza delle acque prelevate da fiumi

Definizione: Percentual e dell’ acqua complessivamente captata prelevata da fiumi.
Unitadi misura: %

Formula: (Volume acqua captato da fiumi)/(VVolume total e prodotto)x100

Descrizione: Tale indicatore esprime la tipologia di provenienza della risorsa idrica
distribuita al’interno del territorio dell’ A.T.O..

T20acq — Incidenza delle acque prelevate da sor genti

Definizione: Percentual e dell’ acqua complessivamente captata prelevata da sorgenti.
Unitadi misura: %

Formula: (Volume acqua captato da sorgenti)/(\VVolume total e prodotto)x100

Descrizione: Tale indicatore esprime la tipologia di provenienza della risorsa idrica
distribuita al’interno del territorio dell’ A.T.O..

T21acq — Incidenza delle acque prelevate da pozzi

Definizione: Percentuale dell’ acqua complessivamente captata prel evata da pozzi.
Unitadi misura: %

Formula: (Volume acqua captato da pozz)/(VVolume total e prodotto)x100

Descrizione: Tale indicatore esprime la tipologia di provenienza della risorsa idrica
distribuita all’interno del territorio dell’ A.T.O..

T225cqo — Differenziazione delle fonti di approvvigionamento

Definizione: Rapporto tra volume emunto dalla fonte di approvvigionamento maggiore e
volume total e prodotto e acquistato.
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Unitadi misura: %

Formula: (Volume prodotto dalla fonte di approwvigionamento piu produttiva)/(Vol
totale prodotto e acquistato)x100

Descrizione: L’indicatore esprime la presenza di piu risorse per |’ approvvigionamento. La
mancanza di differenziazione delle fonti di approvvigionamento idrico
rappresenta un elemento di vulnerabilita del sistema in caso di crisi idrica
Tale crisi puo riguardare sia I’ aspetto quantitativo (eventi di siccita, errata
gestione dei prelievi, ecc.) che qualitativo (fenomeni di inquinamento
puntuale o diffuso, decadimento delle caratteristiche degli impianti, ecc).
D’ altra parte un numero eccessivo di fonti di approvvigionamento determina
in generale una maggiore difficolta di controllo e salvaguardia delle risorse.

T23aco — Volume scambiato con ambiti limitr ofi

Definizione: Differenza tra acqua acquistata e acqua ceduta fuori da confini
dell’ambito.

Unitadi misura: mc

Formula: (Volume acquistato) — (Volume ceduto)

Descrizione: Volume acquistato: e definito come A07 nel D.M. 99/97.

Volume ceduto: & definito come A0S nel D.M. 99/97.

T24-0c— Copertura del servizio di fognatura

Definizione: Percentuale di abitanti equivalenti totali serviti dafognatura.
Unitadi misura: %

Formula: (A.E. totali serviti da fognatura)/(A.E. equivalenti totali)x100
Descrizione: Individuail livello di coperturadel servizio di fognatura.

T25:0c— A.E. serviti da fognatura con recapito nel bacino idrografico

Definizione: Percentuale degli ab. equivalenti totali recapitanti nel bacino idrografico in
oggetto.

Unitadi misura: %

Formula: (A.E. totali recapitanti nel bacino idrografico)/(A.E. totali)x100

Descrizione: Per ognuno del bacini idrografici ricadenti nell’A.T.O., I'indicatore

rappresentail carico inquinante gravante sul bacino.

T26r0c — Trattamento delle acque di prima pioggia

Definizione: Presenzadi trattamento per le acque di prima pioggia.
Unitadi misura: si/no

Formula:
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Descrizione:

T27r0c — Incidenza dellereti miste sul totale

Definizione:
Unita di misura:
Formula:
Descrizione:

Percentuale delle reti fognarie miste rispetto alla rete fognaria complessiva.
%
(Lungh. reti fognarie miste)/(Lungh. totale reti fognarie)x100

T28r0c — INncidenza déellereti nere sul totale

Definizione:
Unita di misura:
Formula:
Descrizione:

Percentuale delle reti fognarie nere rispetto alla rete fognaria complessiva.
%
(Lungh. reti fognarie nere)/(Lungh. totale reti fognarie)x100

T29%0c—Anno medio di costruzione delle reti fognarie

Definizione:
Unita di misura;
Formula:

Descrizione:

Eta media delle reti fognarie pesata sullalunghezza delle reti.
anno

?(A-L)I? L

A = anno di costruzione del tratto di fognaturai-mo

L; = Lunghezza ddl tratto di fognaturai-mo

Questo indicatore esprime il grado di obsolescenza delle opere e, quindi, i
fabbisogni di investimento richiesti per garantire condizioni di efficienza e di
durata funzionale delle opere stesse.

T30r0c— Materiale sedimentato rimosso dalla rete di fognatura

Definizione:

Unita di misura:
Formula;

Descrizione:

Peso del materiale sedimentato rimosso dalla rete di fognatura per km di rete
fognaria.

kg/km

(Peso drenato del materiale sedimentato rimosso dalla rete fognaria)/(Lungh.
totaleretefognaria)

T31r0c— Rifiuti solidi alle griglie e sabbia rimossi

Definizione:

Unita di misura;

Peso drenato dei rifiuti solidi intercettati dalle griglie e della sabbia,
depositata nei dissabbiatori, rimossi all’ingresso degli impianti di depurazione
e delle stazioni di pompaggio per km di rete fognaria.

kg/km
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Formula: (Peso drenato dei rifiuti solidi alle griglie e sabbia)/(Lungh. totale rete
fognaria)

Descrizione:

T32r0c — Sedimenti rimossi dai sistemi individuali

Definizione: Peso drenato dei sedimenti rimossi dai sistemi individuali (fosse settiche ecc.)
al servizio di abitanti equivalenti non connessi alla pubblica fognatura, per
A.E. servito.

Unitadi misura: kg/AE

Formula: (Peso drenato sedimenti rimossi da sistemi individuali)/(A.E. totali serviti da

sistemi individuali)
Descrizione:

T33pep — Copertura del servizio di depurazione

Definizione: Percentuale di abitanti equivalenti totali serviti da depurazione.
Unitadi misura: %

Formula: (A.E. totali serviti da depurazione)/(A.E. totali)x100
Descrizione: Individuail livello di servizio raggiunto nel trattamento reflui.

T34pep — Copertura del servizio di depurazione per bacino idrografico

Definizione: Rapporto tra A.E. totali serviti da depurazione e A.E. totali serviti da
fognatura per bacino idrografico.

Unitadi misura: %

Formula: (A.E. totali serviti da depurazione per bacino idrografico)/(A.E. totali
recapitanti nel bacino idrografico)x100

Descrizione: Per ognuno del bacini idrografici ricadenti nell’A.T.O., I'indicatore
rappresenta la quota parte degli A.E. recapitanti nel bacino servita da
depurazione.

T35pep - A.E. serviti daimpianti di depurazione conformi

Definizione: Percentuale della popolazione equivalente servita da impianti di depurazione
con scarichi terminali conformi, nell’anno di riferimento, agli standard di
qualita allo scarico stabiliti per legge.

Unitadi misura: %

Formula: (Abitanti equivalenti totali serviti da impianti di depurazione con scarichi
conformi)/(Abitanti equivalenti totali serviti da depurazione)x100

Descrizione: Per A.E. s intendono gli abitanti equivalenti totali serviti da impianti di
depurazione con scarichi terminali conformi agli standard di qualita stabiliti
per legge.
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Riferimenti normativi: D.Lgs.152/99

T36pep- COD medio in ingresso

Definizione:

Unita di misura:
Formula;

Descrizione:

Vaore medio di COD dele acque reflue al'ingresso degli impianti di
depurazione, ponderato sulle relative portate di tempo asciutto.

g/mc
S(COD;-q;)/Sq;

dove COD; indica il valore medio annuo del COD dei reflui in ingresso all’i-
esimo impianto di depurazione e g la portata media annua di tempo asciutto
iningresso all’impianto i-esimo di depurazione.

Normativadi riferimento: D.Lgs.152/99

T37pep — Qualita dell’acqua depur ata

Definizione:

Unitadi misura;
Formula:

Descrizione:

Numero di campioni non conformi rispetto a numero di campioni
complessivi di acqua depurata.

n.
(N. totale di campioni prelevati ed analizzati di acqua depurata non

conformi)/(N. totale di campioni prelevati ed analizzati di acqua
depurata)x100

Indica il numero totale di campioni non conformi ai valori-limite stabiliti
dalla normativa vigente (D.Lgs.152/99 e L.R.) in rapporto a numero di
campioni analizzati.

T38pep - Utilizzo della capacita depurativa

Definizione:
Unitadi misura;
Formula:

Descrizione:

Rapporto tra abitanti equivalenti totali serviti e potenzialita degli impianti

%

(Abitanti equivalenti totali serviti da depurazione)/(Potenzialita complessiva
impianti di depurazione)x100

Si considera la somma delle singole potenzialita di depurazione relative ai
soli impianti funzionanti nell’anno di riferimento.

T39%ep - Utilizzo della capacita depurativa del trattamento primario

Definizione:

Unita di misura:
Formula;

Descrizione:

Rapporto tra massima portata giornaliera e massima capacita depurativa
giornalieradegli impianti di trattamento primario

%

(Volume giornaliero massimo di reflui depurati con trattamento
primario)/(Capacita volumetrica di trattamento primario)x100

Tale indicatore consente di valutare la capacita depurativa degli impianti in
riferimento alla classe di appartenenza
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T40pep - Utilizzo della capacita depurativa del trattamento secondario

Definizione:

Unitadi misura;
Formula:

Descrizione:

Rapporto tra massima portata giornaliera e massima capacita depurativa
giornalieradegli impianti di trattamento secondario

%

(Volume giornaliero massimo dei reflui depurati con trattamento
secondario)/(Capacita volumetrica di trattamento secondario)x100

Tale indicatore consente di valutare la capacita depurativa degli impianti in
riferimento alla classe di appartenenza

T41pep - Utilizzo della capacita depurativa del trattamento terziario

Definizione:

Unita di misura:
Formula;

Descrizione:

Rapporto tra massima portata giornaliera e massima capacita depurativa
giornalieradegli impianti di trattamento terziario.

%

(Volume giornaliero massimo dei reflui depurati con trattamento
terziario)/(Capadta volumetrica di trattamento terziario)x100

Tale indicatore consente di valutare la capacita depurativa degli impianti in
riferimento alla classe di appartenenza

T42pep - Tipologia dei trattamenti: primario

Definizione:

Unitadi misura;
Formula:

Descrizione:

Ripartizione % della capacita depurativa installata per tipologia di
trattamento.

%

(Potenzialita impianti con trattamento primario)/(Potenzialita complessiva
impianti depurazione)x100

Gli indicatori di tipologia dei trattamenti permettono di rappresentare la
composizione del parco impianti relativamente alle tipologie dei processi
depurativi di rimozione degli inquinanti.

Vanno riferiti ai soli impianti di depurazione funzionanti.
Normativadi riferimento: D.Lgs.152/99

T43pep - Tipologia dei trattamenti: secondario

Definizione:
Unita di misura:
Formula;

Descrizione:

Ripartizione % della capacita depurativa installata per tipologia di trattamento
% AE

(Potenzialita impianti con trattamento secondario)/(Potenzialita complessiva
impianti depurazione)x100

Esso vainteso riferito ai soli impianti di depurazione funzionanti
Normativadi riferimento: D.Lgs.152/99
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T44pep - Tipologia de trattamenti: terziario

Definizione:

Unita di misura:
Formula;

Descrizione:

Ripartizione % della capacita depurativa installata per tipologia di
trattamento.

% AE

(Potenzialita impianti con trattamento terziario)/(Potenzialita complessiva
impianti depurazione)x100

Esso vainteso riferito ai soli impianti di depurazione funzionanti
Normativadi riferimento: D.Lgs.152/99

T45pp - Dimensione degli impianti: potenzialita = 2.000 AE

Definizione:

Unitadi misura;
Formula:

Descrizione:

Ripartizione % per classi della capacita di trattamento degli impianti di
depurazione funzionanti

%

(Potenzialita impianti < 2.000 AE)/(Potenzialita complessiva impianti di
depurazione)x100

Tale indicatore permette di avere un quadro riassuntivo sulla composizione
del parco impianti rispetto a classi dimensionali significative della capacita
di trattamento.

Indica la somma delle singole potenzialita degli impianti funzionanti
appartenenti ala classe indicata in rapporto ala somma delle singole
potenzidita della totalita degli impianti funzionanti nell’anno di
riferimento

T46pep - Dimensione degli impianti: potenzialita 2.000 < AE = 10.000

Definizione:

Unitadi misura;
Formula:

Descrizione:

Ripartizione % per class della capacita di trattamento degli impianti di
depurazione funzionanti

%

(Potenzialita impianti 2.000 < AE < 10.000)/(Potenzialita complessiva
impianti di depurazione)x100

Tale indicatore permette di avere un quadro riassuntivo sulla composizione
del parco impianti rispetto aclassi dimensionali significative della capacita di
trattamento.
Indica la somma delle singole potenzialita degli impianti funzionanti

appartenenti ala classe indicata in rapporto ala somma delle singole
potenziaita dellatotalita degli impianti funzionanti nell’ anno di riferimento.

T47pep - Dimensione degli impianti: potenzialita 10.000 < AE = 100.000

Definizione:

Unita di misura:

Ripartizione % per class della capacita di trattamento degli impianti di
depurazione funzionanti

%
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Formula;

Descrizione:

(Potenzialita impianti 10.000 < AE < 100.000)/(Potenzialita complessiva
impianti di depurazione)x100

Tale indicatore permette di avere un quadro riassuntivo sulla composizione
del parco impianti rispetto a classi dimensionali significative della capacita di
trattamento.

Indica la somma delle singole potenzialita degli impianti funzionanti

appartenenti alla classe indicata in rapporto ala somma delle singole
potenzialita della totalita degli impianti funzionanti nell’anno di riferimento.

T48pep - Dimensione degli impianti: potenzialita > 100.000 AE

Definizione:

Unitadi misura;
Formula:

Descrizione:

Ripartizione % per classi della capacita degli impianti di depurazione
funzionanti

%

(Potenzialita impianti >100.000 AE)/(Potenzialita complessiva impianti di
depurazione)x100

Tale indicatore permette di avere un quadro riassuntivo sulla composizione
del parco impianti rispetto aclassi dimensionali significative della capacita di
trattamento.

Indica la somma delle singole potenzialita degli impianti funzionanti

appartenenti ala classe indicata in rapporto ala somma delle singole
potenzialita della totalita degli impianti funzionanti nell’ anno di riferimento.

T49ep - ANno medio di costruzione del depuratori del S.I.1.

Definizione:
Unitadi misura;
Formula:

Descrizione:

Anno di costruzione medio pesato rispetto alla potenzialita dell'impianto.
anno
S(A-Q)/SQ

dove A e I'anno di costruzione dell'i-esimo impianto e Q € la potenzialita
dello stesso

Questo indicatore fornisce informazioni sulla obsolescenza degli impianti e
sullamisura degli investimenti che saranno richiesti.

T50pep - Produzione fanghi depurazione

Definizione:

Unita di misura:
Formula;
Descrizione:

Rapporto tra peso secco del fanghi prodotti dagli impianti di depurazione e
numero di AE serviti dagli impianti stessi.

t/AE
(Fanghi prodotti)/(Abitanti equivalenti totali serviti da depurazione)
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T51pep - Utilizzazione di fanghi

Definizione: Percentuale di fanghi riutilizzati (agricoltura, industria ecc.)

Unitadi misura: %

Formula: (Fanghi riutilizzati)/(Fanghi prodotti)x100

Descrizione: Note: il calcolo si intende basato sul peso secco totale dei fanghi riutilizzati

T52pep — Smaltimento fanghi

Definizione: Percentuale di fanghi smaltiti

Unitadi misura: %.

Formula: (Fanghi smaltiti)/(Fanghi prodotti)x100

Descrizione: Note: il calcolo si intende basato sul peso secco totale dei fanghi smaltiti

T53pep - Smaltimento fanghi in discarica
Definizione: Percentuale di fanghi smaltiti in discarica
Unitadi misura: %

Formula: (Fanghi smaltiti in discarica)/(Fanghi prodotti)x100
Descrizione: Note: il calcolo s intende basato sul peso secco totale dei fanghi smaltiti in
discarica

T54pep - Conferimento fanghi in termovalorizzatori

Definizione: Percentuale di fanghi conferiti in termoval orizzatori

Unitadi misura: %.

Formula: (Fanghi conferiti in termovalorizzatori)/(Fanghi prodotti)x100

Descrizione: Note: il calcolo si intende basato sul peso secco totale del fanghi conferiti in
termovalizzatori.

T55pep - Consumo energetico per il trattamento delle acque reflue

Definizione: Consumo energetico per abitante equivalente del processo di depurazione

Unitadi misura: kWHhAE

Formula: (Consumo energetico degli impianti di depurazione)/(Abitanti equivalenti
totali serviti da depurazione)

Descrizione: Note: Nel rapporto va escluso dal computo il processo di termovalorizzazione
dei fanghi.

T56pep - Energia autoprodotta da co-gener azione
Definizione: Percentuale di energia autoprodotta da co-generazione rispetto a quella

1hili 9oAatA AAanll Al Aantl Al AAArnirasi AanA
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utilizzata dagli impianti di depurazione.
Unitadi misura: %

Formula: (Energia autoprodotta dai processi di co-generazione)/(Consumo energetico
degli impianti di depurazione)x100

Descrizione: Note: Nel rapporto va escluso dal computo il processo di termoval orizzazione
del fanghi.

T57pep - Acquereflue destinate al riutilizzo

Definizione: Rapporto fravolumi di reflui destinati al riutilizzo e reflui totali depurati

Unitadi misura: %

Formula: (Volumetotale reflui depurati destinati al riutilizzo)/(Volume total e reflui
depurati)x100

Descrizione:

T58pep - Diffusione della fitodepurazione

Definizione: Rapporto fra il numero totale di fitodepuratori sul numero totale di impianti
che servono nuclel di popolazione inferiore a2.000 AE.

Unitadi misura: %
Formula: (Numero di fitodepuratori)/(Numero impianti potenzialita = 2.000 AE)x100

Descrizione: Tale indicatore misura quanto sono diffusi sistemi di depurazione naturale
guale lafitodepurazione in piccoli paesi, centri rurali, aziende agricole, nuclei
isolati 0 in gruppi di case sparse, comunque in agglomerati di popolazione
inferiore ai 2000 A.E.
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Tabella?2 - Indicatori tecnici.

) L o Variabile $1 Variabile $2
N. Indicatore um Formula Definizione dell'indicatore
Nome um. Definizione Nome um. Definizione
Coperturadel servizio di o Rapporto fra abitanti serviti e Abitanti serviti da Rappresentail numero di abitanti o . Somma degli abitanti residenti e
m acquedotto % $1/$2:100 abitanti totali acquedotto n: residenti e fluttuanti serviti Abitanti totali n. fluttuanti totali
Incidenza delle seconde (1 - $1/%2) Ra_ppor_to fr_a ute_nze relatlvge_ld_ N. utenze domestiche Rappresgnt_a I numero di uFenze_ B Sommadi utenze domestiche,
T2 ] % abitanti residenti e utenze civili . ) n. |(contratti di fornitura) relative ai N. utenze civili n. ) L
case o del turismo -100 B residenti : ) pubbliche e commerciali
totali residenti
Dotazione pro-capite |/ab/ $1/$2- | Rapporto travolume erogato e Rappresentala sommadei volumi Abitanti serviti da
T3 lorda giorno| 1000/365 |abitanti serviti Volume fatturato me realmente consegnati ale utenze acquedotto n-
Differenzatra volume immesso in
. . [1-($2/$1)]- | rete e volume fatturato (0 erogato) . . (A02 + A07 - A08) secondo Volume fatturato (A20) secondo
0,
T4 |Perditetotali di rete % 100 rapportataal volume immesso in Volume immesso in rete mC |5 M.99/97 Volume fatturato M i D.M. 99/97
rete
) S Rapporto traperdite reali di rete e | Volume perso per (A03 + A05 + A15) secondo Lunghezzatotale rete di
T5 |Perdite reali unitarie me/kmy - $1$2 lunghezzatotale di rete dispersioni nellarete me D.M.99/97 acquedotto km
) S Rapporto fra perdite apparenti di |V olume perso per .
T6 |Perdite apparenti unitarie | mc/ut. $1/$2 . : mc |Al4+ Al6 N. utenze totali n.
rete e numero di utenze mancata fatturazione
Rapporto trail volume di acqua Volume perso per manutenzione e )
T7 |Acquanon venduta % $1/$2-100 [non vendutaed il volume di acqua XOISTE acquanon mc |servizi agli impianti (A12) secondo |Volumeimmesso in rete mc 9&292237 A08) secondo
approvvigionata enduta D.M. 99/97 o
E' calcolato come?(A;-Q)/? Q, dove
Anno medio di Anno di costruzione medio pesato| Anno medio di A; él'anno di costruzione dell'i -esimo
T8 |costruzione dei anno $1 rispetto alla potenzialita costruzione dei anno |impianto e Q & la potenzialita, in
potabilizzatori dell'impianto. potabilizzatori m3/anno, di acqua trattata nello
stesso.
- - E' calcolato come?(A;-L)/? L;, dove
Anno 'T‘e""’ di Anno di costruzione medio pesato Anno ".‘ed'o di A; el'anno di costruzione dell'i-esimo
T9 |costruzione delle anno $1 ispetto alla lungh costruzione delle anno h . \
adduttrici rispetto alla lunghezza. adduttrici tratto di adduttrice e L; & lalunghezza
dello stesso
- - E' calcolato come?(A;-L)/? L, dove
T10 ?or;]&;?ﬁ:)ddelllereti di | anno 1 Anno di costruzione medio pesato éoggjgi]grjgddelllereti di anno A, él'anno di costruzione dell'i-esimo
R rispetto allalunghezza R tratto di rete di distribuzioneel; ela
distribuzione distribuzione
lunghezza dello stesso
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. L o Variabile $1 Variabile $2
N. Indicatore Um. | Formula Definizione dell'indicatore
Nome um. Definizione Nome um. Definizione
- - E' calcolato come?(A;-V))/? V;, dove
T ﬁo@&?ﬁﬁdﬂmo ere | anno 1 Anno di costruzione medio pesato ﬁo@ﬁjgi]grjgdtlleo eredi | anno A; eél'anno di costruzione dell'i-esima
di bresa p rispetto a volume prodotto. resa P operadi presaeV; eil volume
p P (annuo) prelevato dalla stessa
' 2AA W.)/?
Anno medio di Anno di costruzione medio pesato| Anno medio di E' calcol an come (A W)/? Wi, .
A . . . . S dove A; el'anno di costruzione dell'i-
T12|costruzione degli anno $1 rispetto alla potenzainstallata costruzione degli impianti | anno | ~~. . to di i0eW. &
impianti di pompaggio al'impianto. di pompaggio esimo impranto di pompaggio e ¥ €
lapotenzainstallata allo stesso
- ; ) ) - E' calcolato come?(A;-V))/? V;, dove
Anno medio di Anno di costruzione medio pesato| Anno medio di A : : o
T13 costruzione dei serbatoi | 2™ $1 rispetto a volume. costruzione dei serbatoi anno |A; €l anno i cp_stru2|one dell'i-esimo
serbatoio e V; eil volume dello stesso
Rapporto travolume totale dei
serbatoi e volume fatturato (o
Capacita media di o |$U($2/365) | erogato) giornaliero medio. Indica . } S . Volume fatturato (A20) secondo
T14 compenso dei serbatoi % 100 il valore percentuale con cui la Volume serbatoi mc  |Sommadei volumi dei serbatoi. Volume fatturato M |5 M.99/97
capacita di accumulo eccedeil
fabbisogno medio giornaliero.
Rapporto franumero fonti di N. fonti di
Ti5 Costituzione aree di o $1/$2-100 approvvigionamento dotate di approvvigionamento n Rappresentala sommadelle fonti N. totale delle fonti di n
salvaguardia 0 aree di protezione assolutae dotate di aree di " |dotate di protezione assoluta (10 m) | approvvigionamento ’
numero totale delle fonti salvaguardia
Rapporto fra volume prodotto con Rappresentalasommadi tutte
Qualitadell’acqua N ) . . Volume prodotto con produzioni di risorsa classificate A3
16 all’origine & $1/$2:100 ::)Stglrza 'rgg:)?fje A3 evolume risorsain classeA3 M ldalla Regione e con corrispondente Volume totale prodotto me. | A02 secondo D.M.99/97
p trattamento di potabilizzazione
Numero di campioni hon N. totale campioni Rappresentail numero totale di N. totale campioni Raporesentail numero totale dei
T17 Qualitadell'acqua o $1/$2.100 conformi rispetto a numero prelevati ed analizzati di n campioni non conformi ai valori- rélevati ed a[rJlaIizzati di n ce;raﬁpioni analizzati di acoua
erogata 0 complessivo di campioni acqua erogata non *|limite stabiliti per le acque destinate p ’ P a
A ) acqua erogata erogata
prelevati conformi a consumo umano.
Incidenzadelle acque Percentuale di acque prelevate da |V olume acqua captato da Rappresentail volumetotale delle
T18|prelevate dalaghi e/o % $1/$2-100 |laghi e/o serbatoi artificiali laghi /o serbatoi mc |acque captate dalaghi e/o serbatoi Volume totale prodotto mc
serbatoi rispetto a volume totale prodotto |artificiali artificiali
" Percentuale di acque prelevate da )
Incidenza delle acque N ) T Volume acqua captato da Rappresentail volumetotale delle
9 prelevate da fiumi % | $U/$2:100 grl:)rg(l)trtlspetto al volumetotale fiumi me acque captate da fiumi Volume totale prodotto me
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. L o Variabile $1 Variabile $2
N. Indicatore Uum Formula Definizione dell'indicatore
Nome um. Definizione Nome um. Definizione
" Percentuale di acque prelevate da )
Incidenza delle acque A Volume acqua captato da Rappresentail volumetotale delle
T20 prelevate da sorgenti % $1/$2-100 I{s)cr)(r)ggjt(e)r;tt;nspetto a volumetotale sorgenti mc acque captate da sorgenti Volume totale prodotto mc
: Percentuale di acque prelevate da .
Incidenzadelle acque - Volume acqua captato da Rappresentail volumetotale delle
T21 prelevate da pozzi % $1/$2-100 E?jé:) trtl spetto al volume totale pozzi mc acque captate da pozzi Volume totale prodotto mc
Differenziazione delle Rapporto fra volume emunto dalla ;/oﬂtlén;? prodotto dalla Volume totale prodotto +
T22|fonti di % $1/$2-100 |fonte piu produttivae volume . 0 pi mc |- Volume ac uisrt) a0 mc |A02 + AO7
approvvigionamento totale prodotto ed acquistato approvvigionamento piu d
produttiva
. Differenzatraacqua acquistatae
T23 ;/n(:lblljtrr ﬁ :::iet‘:g?il ao con mc $1-$2  |acquacedutafuori dai confini Volume acquistato mc  |A07 secondo D.M.99/97 Volume ceduto mc |A08 secondo D.M.99/97
dell'ambito
o Rapporto tra abitanti equivalenti o . . . Sommadi abitanti residenti, Sommadi abitanti residenti,
T24 ;: o;:gtturradel seviziodi % | $1/$2-100 |totali serviti dafognaturae At:,l,tgnél ?qualazilernu totali AE |fluttuanti ed equivalenti industriali | Abitanti equivalenti totali | AE |fluttuanti ed equivalenti
ognatura abitanti equivalenti totali servit datognatura alacciati allafognatura industridli
Abitanti equivalenti Rapporto tra abitanti equivalenti Abitanti ) ) . — . ) . -
o - . itanti equivalenti totali Abitanti equivalenti totali serviti da o ’ ) .
T25 ?ervniltde:]fdo%natiﬁra con % $1/$2-100 :Ota“ i?er\:ltlnglagogir;atur:bi tanti recapitanti nel bacino AE |fognatura con recapito nel bacino Abcsim('j e?unr/%!errm totali AE
recapito acino ecapitante )aCINO € abitan idrografico idrografico considerato Ser atognatura
idrografico equivalenti totali.
26 Trattamento delle acque si/no Presenza del trattamento delle Trattamento delle acque di si/no
di primapioggia acque di primapioggia primapioggia
: - Percentuale dellalunghezza di reti ) )
Incidenza delle reti miste - Lunghezzareti fognarie Rappresentalasommadelle Lunghezzatotale rete
T27 Ul totale % $1/$2-100 mlstesuIIa_IunghezzatotaIedeIIa miste km lunghezze delle reti miste fognaria km
rete fognaria
To8 Incidenza delle reti nere o $1/$2-100 PercentIlIJaIIe ddr:alun?r:;zzzgll reti Lunghezzareti fognarie Kkm Rappresentalasommadelle Lunghezzatotale rete km
sul totale 0 nere sullalungnezzatotaeoella | g lunghezze dellereti nere fognaria
rete fognaria
Anno medio di E' calcolato come ?(A;-L;)/? Li, dove
T29| costruzione dalle reti anno 1 Anno di costruzione medio pesato|Anno di costruzione delle anno A, él'anno di costruzione dell'i-esimo
) rispetto allalunghezza reti fognarie tratto di condottafognariael; éla
fognarie
lunghezza dello stesso
l\_/laIeriaIesedimenta_lIo Peso d(enato del se_dimenti PESO drenato Qel materiale Lunghezzatotale rete
T30|rimosso dallarete di kg/km $1/$2 rimossi dallarete di fognatura per | sedimentato rimosso dalla| kg fognaria km
fognatura km di rete fognaria retefognaria
inesotercdertf;?ga‘ljg ;irfiié‘ltiiesg'siibi . Peso drenato totale dei rifiuti solidi
Rifiuti solidi alle griglie rimossi all'ingresso degli impianti | Peso drenato dei rifiuti trattenuti dalle griglieedellasabbia |, nes7a totale rete
st e sabbiarimossi kg/km $u$2 di depurazione e delle stazioni solidi alegriglie e sabbia kg |rimossi alllingresso degli impianti di fognaria km
epura; ) ong depurazione e delle stazioni di 9
pompaggio per km di rete om i
fognaria pompagg
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. L o Variabile $1 Variabile $2
N. Indicatore Um. | Formula Definizione dell'indicatore
Nome um. Definizione Nome um. Definizione
Peso drenato dei sedimenti . R . o ) ) .
Tap|Sedimentifimossi dai |, | o |rimossi dai Sistemi individuali Pesodrenalo A8 - i o | drenato totale de sedimentt | Abitant equivalentitotall | | Numerodi A E. serviti dafosse
sistemi individuali g (fosse settiche ecc.) per A.E. et 9 " . e vidual settiche e sistemi similari.
servito dai sistemi individuali sisiemi individuall similari individuali
R Rapporto tra abitanti equivalenti — . . .
Tag|Coperturadel seviziodi | g | g1/65 100 | totali serviti dadepurazioneed | A\P1tant equivalenti toali) -, o Abitanti equivalenti totali | AE
depurazione o ; : ) serviti da depurazione
abitanti equivalenti totali
Rapporto tra abitanti equivalenti
Coperturadel servizio di totali serviti dadepurazione e Abitanti equivalenti totali Abitanti equivalenti totali serviti da | Abitanti equivalenti totali
T34|depurazione per bacino % $1/$2-100 | abitanti equivalenti totalei serviti |serviti dadepurazioneper | AE |depurazione con recapito nel bacino | recapitanti nel bacino AE
idrografico dafognatura per bacino bacino idrografico idrografico considerato idrografico
idrografico
Percentual e della popolazione T . . Abitanti equivalenti totali serviti da
e equivalente servitatrattata da Ab't.a.m' e_qun{aler_m .tOta“ impianti di depurazione conformi —_— . . .
A.E. serviti daimpianti S . . | serviti daimpianti di - ) s ) Abitanti equivalenti totali
T35 di deourazione conformi % $1/$2-100 |impianti di depurazione conformi denurazione con scarichi AE |agli standard di qualitaallo scarico serviti da depurazione AE
ep agli standard di qualitaallo Cgﬁformi stabiliti per legge (artt. 28, 31 32 P
scarico stabiliti per legge. del D.Lgs 152/99)
2(COD: )/ Ve?ll oreangdlodlcttj)qugle_acczp © COD medio annuo dei reflui in /o Portata media annua di tempo
T36|COD medio iningresso | g/mc A ) refiue aiIngresso degii impianti COD; g/mc |ingresso al' i-esimo impianto di Qi mergl asciutto in ingresso al'impianto
?0; di depurazione, ponderato sulle ' . ' orno |, . . -
’ ) . depurazione i-esimo di depurazione
relative portate di tempo asciutto.
Numero di campioni non N. totale campioni . i - . .
. , S " ; g Numero totale di campioni non N. totale campioni Rappresenta il numero totale dei
T37 dQ: alljlrt;:ell acqua % $1/$2-100 confo_rml_ rlspettlo al_ nu (rj'rjero di prelevrz\’n ed Ztnallzzatl di n. |conformi a valori-limite come da prelevati ed analizzati di n. |campioni analizzati di acqua
P campioni complessivi di acqua | acqua depurata non normativa vigente (D.Lgs. 152/99) acqua depurata depurata
depurata. conformi
- s Rapporto tra abitanti equivalenti o . . . e . . T i Sommadelle singole potenzialita
Tag|LUN1ZZ0 AClIACHACTA | g5 | $1/62-100 |totali serviti e potenzialitadegli [ A0 Aot A1 g [ADKAT reddent + flutuand x| Porenzid HACOMPISSIVA | g | g depurazione estesaai so
epu a impianti Ser adepurazione equivaien u pranti depurazione impianti funzionanti.
Utilizzo della capacita R_appor_to tra massima portat_a‘ Volume giornaliero ) \(alo_re Massimo, nell’ann_o di . s N ; 59me delle cape_lmta massime
} giornaliera e massima capacita : ) ) .| mc/gi |riferimento, del volume giornaliero | Capacita volumetrica di mc/gi | giornaliere (mc/giorno) estesa
739 depurativa del % | SU$2100 | jerrativa giomaliera degi massimo di reflui depuratt | | i efy i depurati nellatotalitadegli | trattamento primari rno | agli impianti di trattament
trattamento primario depurativagio eradegh con trattamento primario orno i refiui depu atotalita deg amento primario orno jagh impran amento
impianti di trattamento primario. impianti con trattamento primario. primario
Utilizzo della capacita ﬁ?)?ﬁglrit:rgz mgmg porgz:é Volume giornaliero Valore massimo, nell’anno di Somma delle capacita massime
Ta0ld ~tivadel a o $1/$2-100 g " iornali fjapl' massimo di reflui depurati | mc/gi [riferimento, del volume giornaliero | Capacita volumetrica di mc/gi | giornaliere (mc/giorno) estesa
tr?t)tlgm(lex?o secondario 0 ' aepur t'.vj. ?'gtn |er? gl con trattamento orno |di reflui depurati nellatotalitadegli | trattamento secondario orno |agli impianti di trattamento
'Srggﬁg;m') rattamento secondario impianti con trattamento secondario. secondario

Comitato per lavigilanza sull’ uso dellerisorseidriche

53




Sistema per la rendicontazione delle gestioni al Co.Vi.Ri.

. L o Variabile $1 Variabile $2
N. Indicatore Um. | Formula Definizione dell'indicatore
Nome um. Definizione Nome um. Definizione
- s Rapporto tra massima portata . : Valore massimo, nell’anno di Somma delle capacita massime
Ut|||zzo_ della capacita giornaliera e massima capacita Vol ume gl_ornal ero .| mc/ |riferimento, del volume giornaliero | Capacita volumetrica di mc/gi | giornaliere (mc/giorno) estesa
T41|depurativadel % $1/$2-100 d " iornaliera degli massimo di reflui depurati iornoldi reflui d ati nellatotaitadeli | trattamento terziario orno | aali imoianti di tratt "
trattamento terziario depuralivagiornaieradegii con trattamento terziario 9 di retiul depuratl nella totaita degll agll Impianti di trattamento
impianti di trattamento terziario. impianti con trattamento terziario. terziario
) ) ! Ripartizione % della capacita e s i Somma delle singole potenzialita
T42 I;)?;r?lggiiqarimwio % $1/$2-100 |depurativainstallata per tipologia ;ﬂf?fﬁ;ﬁ;:?g'ag%gﬁg AE rnit?grzllt?létaﬁ(;ar;ipéva AE |di depurazione estesaai soli
P di trattamento. P p e impianti funzionanti.
) ) ! Ripartizione % della capacita s s i Somma delle singole potenzialita
T43 ;I;Iz:t)toz;r?griiq(:econ dario % $1/$2-100 |depurativainstallata per tipologia Egﬁ;ﬁgﬁﬁ;};i?n AE rn(;teigrzllt;’il(ljta S(r)arziptl)va AE |di depurazione estesaai soli
' di trattamento. p e impianti funzionanti.
) L Ripartizione % della capacita s N i Sommadelle singole potenzialita
T44 ;I;Ia??z;r?%::iq?erzi ario % | $1/$2:100 |depurativainstallata per tipologia Eggrﬂilt;atlerpz’i);?g con | AE :Dnc’l)t?gfllt?l(;taﬁ?arg?(l)va AE |di depurazione estesaai soli
’ di trattamento. p e impianti funzionanti.
Dimensione degli Ripartizione % per classi di Potenzialita impianti = Sommadelle singole potenzialita Potenzialita complessiva Sommadelle singole potenzialita
T45|impianti: potenzialita= % $1/$2-100 |potenzialita degli impianti di 2000 AE P B AE |degli impianti funzionanti imoianti d uraz?o AE |di depurazione estesaai soli
2.000 AE depurazione funzionanti ’ appartenenti allaclasse indicata p e impianti funzionanti.
Dimensione degli Ripartizione % per classi di Potenzialita impianti Sommadelle singole potenzialita Potenzialita complessiva Sommadelle singole potenzialita
T46|impianti: potenzialita % $1/$2-100 |potenzialita degli impianti di 2000 < AE = 1po 000 AE |degli impianti funzionanti imoianti d uraz?one AE |di depurazione estesaai soli
2.000 < AE = 10.000 depurazione funzionanti ' e appartenenti ala classe indicata. P ep impianti funzionanti.
Dimensione degli Ripartizione % per classi di Potenzialita impianti Sommadelle singole potenzialita Potenzialita complessiva Sommadelle singole potenzialita
T47|impianti: potenzialita % $1/$2-100 |potenzialita degli impianti di 10.000 < AE —plOO 000 AE |degli impianti funzionanti impianti d uraz?o AE |di depurazione estesaai soli
10.000 < AE = 100.000 depurazione funzionanti ’ B ' appartenenti ala classe indicata. P ep impianti funzionanti.
plmengpne degl_l N Ri partl_zu_)r]e % per cla_vss _d| _ Potenzialita impianti > Sommadglle_sngo!epot¢n2|al|ta Potenzialita complessiva S_ommade_llesngole pc_)ten_ZlaIlta
T48|impianti: potenzialita > % $1/$2-100 |potenzialitadegli impianti di 100.000 AE AE |degli impianti funzionanti impianti deourazion AE |di depurazione estesaai soli
100.000 AE depurazione funzionanti ) appartenenti ala classe indicata. pranti depurazione impianti funzionanti.
' 2AA-O)?
Anno medio di Anno di costruzione medio pesato|{ Anno medio di i Zall'zalna((;%icg?;rﬁ(zﬁ)lngt)iglI%égi(r)r\]/g
T49| costruzione dei anno $1 rispetto alla potenzialita costruzione degli impianti | anno . ' ~ . s
h . ) ) impianto e Q € la potenzialita dello
depuratori del S.I.I. dell'impianto. di depurazione <
(=55)
Produzione fanghi Rapporto tra peso secco dei fanghi . . Peso secco totale dei fanghi prodotti | Abitanti equivalenti totali
TS0 depurazione UAE $U/%2 prodotti e numero di A.E. serviti Fanghi prodoti t dagli impianti di depurazione serviti da depurazione AE
- . . . Percentuale di fanghi riutilizzati S Peso secco totale dei fanghi . .
T51|Utilizzazione di fanghi % $1/$2-100 (agricoltura, industria ecc.) Fanghi riutilizzati t riutilizzati Fanghi prodotti t
T52|Smaltimento fanghi % $1/$2-100 |Percentuale di fanghi smaltiti Fanghi smaltiti t |Peso secco totale dei fanghi smaltiti | Fanghi prodotti t
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. L o Variabile $1 Variabile $2
N. Indicatore Um. | Formula Definizione dell'indicatore
Nome um. Definizione Nome um. Definizione
Smaltimento fanghi in Percentuale di fanghi smaltiti in | Fanghi smaltiti in Peso secco totale dei fanghi smaltiti . .
53] giscarica % | SU$2100 | Giscarica discarica b |indiscarica Fanghi prodotti t
Conferimento fanghi in Percentuale di fanghi conferiti in | Fanghi conferiti in Peso secco totale dei fanghi smaltiti . .
>4 termoval orizzatori % $1/$2-100 termoval orizzatori termoval orizzatori t in termoval orizzatori Fanghi prodotti t
Consumo energetico per Consumo energetico per abitante . . . — . . . o . .
. kWh/ . : Consumo energetico degli Vaescluso dal computo il processo | Abitanti equivalenti totali Abitanti residenti + fluttuanti +
T55il trattamento delle acque AE $1/%2 equwal(_ente del processo di impianti di depurazione kwh di termovalorizzazione dei fanghi. serviti da depurazione AE equivalenti industriali
reflue depurazione
Percentuale di energia .
) . ) ) . . Vaescluso dal computo il
T56 Energlaau?oprodotta da % $1/$2-100 a_utoprodottada co-generazione EnerglgagtoprodottaQaJ kWh _Con_sum_o gnergetlcg degli KWh | processo di termovaFI)orizzazione
co-generazione rispetto a quella utilizzata dagli processi di co-generazione impianti di depurazione dei fanghi
impianti di depurazione. gt
: - ’ Volume totale reflui ’
Acque reflue destinate al Rapporto fravolumi di reflui ; s Volume totale reflui
57 riutilizzo % $1/$2-100 riutilizzati ereflui totali depurati depur ali destinati al me depurati me
riutilizzo
Rapporto frail numero totale di S
e ) h ) Numero totale degli impianti che
T58 Diffusione della % $1/$2-100 fitodepuratori sul numero totale di N. fitodepuratori n. N. impianti = 2.000 AE n. |[servono agglomerati di

fitodepurazione

impianti che servono nuclei di
popolazione inferiore a 2.000 AE.

popolazioneinferiore ai 2000 AE
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Tabella 3 - Listavariabili gestionali etecniche.

Dove non espressamente specificato i valori delle variabili vanno riferiti all’ anno di riferimento.

N. | Serv. Variabile u.m. Note
V1 | GEN |Abitenti fluttuanti n.
V2 | GEN |Abitanti residenti n.
TR : oo . Abitanti residenti recapitanti nel bacino
V3 | GEN |Abitanti residenti per bacino idrografico n | drografico considerato*
V4 | GEN |Abitanti totali n. |Abitanti residenti + abitanti fluttuanti
V5 | GEN|Adozione di un sistemadi qualita s/no | Vedi DPCM 29/04/1999.
V6 | GEN |Laboratori di andisi interni s/no |Vedi art. 7, comma3°, D. Lgs. 31/2001
Numero totale (svolgimento pratiche,
V7 | GEN|N. contatti telefonici n. |informazioni, ecc.) di contatti a call
center.
V8 | GEN|N. prestazioni effettuate agli sportelli n.
o Numero totale di preventivi effettuati
V9 | GEN |N. preventivi acquedotto N | aativi a servizio di acquedotto,
- Numero totale di preventivi effettuati
V10 | GEN |N. preventivi fognatura N | aaivi a servizio di fognatura.
v11 | GENIN. reclami n Numerptota}IeQi reclami relativi a S.l.1.
ricevuti per iscritto.
V12 | GEN |N. richiesteinformazioni n. Numero t.°t5!'e.d' ”Ch'ae.d' .
informazioni ricevute per iscritto.
Per “situazione di pericolo” s intende
V13| GEN |N. situazioni di pericolo n. genericamgnte ogr_1i situaziongincui S
hanno perdite che interessano il manto
stradale.
V14 | GEN |N. di apparecchiature di controllo n.
V15 | GEN|N. di apparecchiature dotate di controllo automatico|  n.
V16 | GEN |N. di apparecchiature dotate di telecontrollo n.
Sommadei tempi di attesarilevati presso
V17 | GEN |Tempi di attesaagli sportelli min |[tutti gli sportelli sul territorio aperti al
pubblico.
o . . |Sommadei tempi attesadurante le
V18 | GEN |Tempi di attesatelefonica min | o amate telefoniche al call center.
Sommade tempi intercorrenti trala
segnalazione della situazione di pericolo
el’intervento della squadra sul posto.
V19 | GEN |Tempi di intervento in situazioni di pericolo ore |Per“situazionedi pericolo” s intende
genericamente ogni situazionein cui si
hanno perdite che interessano il manto
stradale.
Sommade tempi intercorrenti trala
presentazione della richiesta documentatg
V20 | GEN |Tempi di preventivazione acquedotto giorni dapartedel_l uten,teelacomunlcazmne
del preventivo al’ utente, con e senza
sopralluogo e per tutteletipologie di
utenza.
Sommade tempi intercorrenti trala
presentazione della richiesta documentatg
V21 | GEN |Tempi di preventivazione fognatura giorni dapartedel_l uten:ceelacomumcazmne
del preventivo al’ utente, con e senza
sopralluogo e per tutteletipologie di
utenza.
Sommadei tempi intercorrenti trail
V22 | GEN |Tempi di risposta areclami giorni |ricevimento del reclamo scritto ela

risposta al’ utente.
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N. | Serv. Variabile u.m. Note
Sommadei tempi intercorrenti trail
V23 | GEN |Tempi di risposta arichieste informazioni giorni {ricevimento dellarichiesta scritta di
informazioni elarispostaal’ utente.
V24 | GEN |Totale dipendenti n.
V25 | GEN |Addetti acquedotto n.
V26 | GEN |Addetti fognatura n.
V27 | GEN |Addetti depurazione n.
Somma degli abitanti, residenti e
V28 | ACQ|Abitanti serviti da acquedotto n. |fluttuanti, raggiunti dal servizio di
acquedotto.
V29 | ACQ|N. utenze civili n Sommadi utenze domestiche, pubbliche
e commerciali.
V30 | ACQ|N. utenze commerciali n.
V31 | ACQ|N. utenze domestiche n. So_no cc_;mpreﬁeleutenze domestiche non
residenti (seconde case).
V32 | ACQ|N. utenze domestiche residenti n.
V33| ACQ|N. utenze pubbliche n.
Le utenzeindustridi sono considerate
. o limitatamente agli usi “civili” dell’ acqua
V34 | ACQ|N. utenze industriali n. erogata da S.I.alq (ad es. per serviziacq
igienici e mense aziendali).
: Sommadi utenze domestiche, pubbliche,
V35| ACQ/N. utenzetotdli n. commerciai ed industriali
Le utenze interessate da piu di una
V36 | ACQ N. utenze interessate dainterruzioni non n interruzi.one nel corso dell’ anno vanno
programmate conteggiate tante volte quante sono state
leinterruzioni subite.
Le utenze interessate da piu di una
. . A interruzione nel corso dell’ anno vanno
V37 | ACQ|N. utenze interessate dainterruzioni programmate n. conteggiate tante volte quante sono state
le interruzioni subite.
L e utenze sistemati camente interessate dg
. : : interruzioni ricorrenti, anche selimitate a
V38 | ACQ|N. utenze servite in modo discontinuo n. determinati periodi dell’ anno (ad es.
carenze estive).
V39 | ACQ|N. interruzioni programmate dellafornitura n.
V40 | ACQ|N. interruzioni non programmate dellafornitura n.
V41 | ACQIN. delle attivazioni dellafornitura n |Numerototdled ativazioni effetuse
nell’ anno di riferimento.
V42 | ACQIN. di allacciamenti all'acquedotto effettuas n, |Numerototaledi allacciamenti effettuali
nell’ anno di riferimento.
V43 | ACQ|N. totale delle fonti di approvvigionamento n.
oL . . . Numero di fonti per le quali sono state
V44 | ACQ SNéI\flgﬂa%igpprovwglonamento dotate di aree di n. |delimitate zone di tutelaassolutae di
rispetto (art. 21, D. Lgs. 152/99).
V45 | ACQ|N. ordinanze di restrizione agli usi n.
Media, pesata sulle utenze interessate,
delle durate delle interruzioni:
D odi d ddlei . ?2(t-N)/?N;
V46 | ACQ prgrgart:nr]nm a;:pon erata deile interruzion ore |t =durataore] dellai-mainterruzione
programmata;

N; = numero delle utenze interessate dal |3
i-ma interruzione programmata.
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N. | Serv. Variabile u.m. Note
Media, pesata sulle utenze interessate,
delle durate delle interruzioni:
V47 | ACQ D;g?:ﬂ:ﬁg{: ponderatainterruzioni non ore |t; =durata[ore] dellai-mainterruzione
prog non programmata;
U, = numero delle utenze interessate dallg
i-ma interruzione non programmata.
Media pesata sulla potenzainstallata
negli impianti:
V48 | ACQ Anno medo di costruzione degli impianti di ano | A, = anno di costruzione dell'i-mo
pompaggio e
Impianto;
P; = potenza [kW] installata nell’i-mo
impianto.
Media pesata sulla potenziaita di
trattamento (portata) degli impianti:
?(AQ)? Q;
V49 | ACQ|Anno medio di costruzione dei potabilizzatori anno ;Ar\ln ;i gnntnc?' di costruzione dell’i-mo
Q; = portata[mc/anno] di acquatrattata
nell’i-mo impianto nell’ anno di
riferimento.
Media pesata sulla capacita volumetrica:
?(A)I?V;
V50 | ACQ|Anno medio di costruzione dei serbatoi anno Qér E:tg?g di cosiruzione dell'i-mo
V; = capacita volumetrica[mc] dell’i-mo
serbatoio.
Media pesata sullalunghezza delle
condotte:
V51 | ACQ|Anno medio di costruzione delle adduttrici anno A, = anno di costruzione dell'i-mo tratto
di adduttrice;
L; = lunghezza [km] dell’i-mo tratto di
adduttrice.
Mediapesata sul volume derivato dagli
impianti:
?2(A-V)I?V;;
V52 | ACQ|Anno medio di costruzione delle opere di presa anno ﬁT'] p:)i Znn{:)c') di cosinzione dell'i-mo
V; = volume [mc] di acquaderivata
nell’i-mo impianto nell’ anno di
riferimento.
Media pesata sullalunghezza delle
condotte:
Anno medio di costruzione dellereti di ?2(AL)?L;
V53| ARQ distribuzione anno A; = anno di costruzione dell'i-mo tratto
di rete di distribuzione;
L; = lunghezza[km] ddll’i-mo tratto.
. Somma dellalunghezza delle reti di
V54 | ACQ|Lunghezzatotale rete di acquedotto km adduzione e distribuzi one.
V55 | ACQ|Lunghezzatotae rete di adduzione km
V56 | ACQ|Lunghezzatotaerete di distribuzione km
V57 | ACQ|Lunghezza condotte acquedottistiche in acciaio km
L unghezza condotte acquedottistiche in
Vo8 | ACQ calcestruzzo km
V59 | ACQ Lunghezza condotte acquedattistiche in cemento- Kkm
amianto
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N. | Serv. Variabile u.m. Note
V60 | ACQ I;flé?gif:alzza condotte acquedottistiche in ghisa Kkm
V61 | ACQ Ir_nngr?;zeza condotte acquedottistiche in atro Kkm
La“manutenzione straordinaria’
ve2 | ACQ L unghezza condotte acquedotti stiche sottoposte a Kkm comprendei lavori di riparazione €/0
manutenzione straordinaria ristrutturazione delle condotte di
adduzione e distribuzione.
Lunghezza complessiva di rete
. : acquedottistica (adduzione e
V63 | ACQ |Lunghezzarete acquedotto ispezionata km distribuzione) ispezionatanell’ anno di
riferimento.
Lunghezza di rete acquedottistica
(adduzione e distribuzione) sottopostaa
“controllo attivo” delle perdite.
Il controllo attivo delle perdite prevede il
monitoraggio periodico/continuo della
vea | ACQ Lunghezza rete acquedotto sottoposta a controllo Kkm rete per I’individuazione e lariparazione
perdite dellefuoriuscite di acqua dalle condotte.
Vanno esclusi i casi non strettamente
riconducibili atale attivita (p.e.
segnalazioni di utenti).
(V. Performanceindicators for water
supply services, IWA publishing, 2000).
Sostituzione con condotte di
V65 | ACQ|Lunghezzatronchi acquedottistici sostituiti km | caratteristiche uguali o diverse rispetto a
guelle precedenti.
_ o . Numero totale di misuratori di portata
V66 | ACQ xgg&g misuratori di portata nellarete di n. |permanentementeinstallati nellarete
acquedottistica.
o C o Numero di calibrazioni dei misuratori di
V67 | ACQ glcq%' e(éao“tﬁ:izégm def misuratori di portata n. |portata permanentemente installati nella
rete acquedottistica effettuate nell’ anno.
- C e ' Numero totale di misuratori di pressione
V68 | ACQ g&;ﬁ;ﬂ misuratori di pressione nellarete di n.  |permanentementeinstallati nellarete
acquedottistica.
i o : Numero di calibrazioni dei misuratori di
V69 | ACQ rNet g ;ggtg&iztlt?;: Cc;ei misuratori di pressione nella n. |pressione permanentemente installati
nellarete acquedottistica effettuate.
N . . Numero totale di verifiche del contatori
V70 | ACQ|N. di verifichede contatori N | offettuate su richiesta dal’ utente.
V71 | ACQIN. rotture manufatti acquedottistici n, |Sonoescluselerottureindividuatein
occasionedi controlli sulle perdite.
A . S Si considerano solo i campionamenti ele
V72| ACQ g.ot;;a;e campioni prelevati ed analizzati di acqua n. |relative analisi aseguito di controlli
interni effettuati dal gestore.
Numero totale di campioni hon conformi
v73 | ACQ N. totale di campioni prelevati ed analizzati di n ai valori-limite stabiliti per le acque
acqua erogata non conformi " |destinate a consumo umano (D.Lgs
31/2001).
V74| ACQ i;gg;g'st?gompe asservited sstema n.  |[Sono compresele pompedi riserva
: : Somma delle potenze nominali installate
V75| ACQ ;gﬁgé%g?g?gﬁfpﬁfn?? pe del sistema kW |negli impianti di pompaggio del sistema
acquedottistico ispezionati.
. o Somma delle potenze nominali installate
V76| ACQ Potenza nominale totale delle pompe a servizio del kKW |negli impianti di pompaggio del sistema

sistema acquedottistico

acquedottistico.
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N. | Serv. Variabile u.m. Note
Somma, per tutti gli utenti interessati, de|
V77 | ACQ|Tempi di allacciamento all'acquedotto giorni |tEMPi che intercorrono tral” accettazione
formale del preventivo el’ esecuzione
dell’ allacciamento.
Somma, per tutti gli utenti interessati, del
oo - . . |tempi cheintercorrono tralarichiesta di
V78 | ACQ|Tempi di attesaper laverificadel contatore giorni verilm?ioa daparte dell’ utente e
I’ esecuzione della verifica stessa.
Somma, per tutti gli utenti interessati, dei
C o . . . |tempi cheintercorrono traladefinizione
V79 | ACQ|Tempi di attivazione dellafornitura giorni del contratto el attivazione della
fornitura.
Somma, per tutti gli utenti interessati, dei
o . . : : .. [tempi cheintercorronotrail preavviso
V80 | ACQ|Tempi di preavviso per interventi programmati giorni aII'LE;enzaelasospensione dgla
fornitura.
Somma, per tutti gli utenti interessati,
vl | Ac Tempo di fuori-servizio per guasti alle pompe delle ore di fuori-servizio per guasti dle
Q| . S ore : .
sistema acquedottistico pompe asservite a sistema
acquedottistico.
Somma, per tutti gli utenti interessati, del
n° di oredi fuori-servizio per
Tempo di fuori-servizio per interruzioni della interruzioni/cadute dell'alimentazi one
V82 | ACQ|aimentazione elettrica ale pompe del sistema ore |eettricadelle pompe asservite a sistema
acquedottistico acquedottistico, a prescindere dallafonte
di aimentazione (rete elettrica o gruppi
elettrogeni).
Media, pesata sulle utenze interessate, dei
ritardi nell’ attivazione del servizio di
emergenza rispetto a tempo massimo di
attivazione dichiarata nella Carta del
Sl
?[(t—t)-Uil/? Uy
ve3 | ACQ Tempo medio di attivazione del servizio di ore |ti=tempo [ore] ir,f[ercorrgntetr'a'la
emergenza segnaazione dell’i-mo disservizio e
|" attivazione del servizio di emergenza;
t, = tempo [ore] massimo di attivazione
del servizio di emergenzadichiarato nellg
Cartadd S.I.1;
U; = numero delle utenze interessate dall’
i-mo disservizio.
V84 | ACQ|Volume acqua non venduta mc |A12 secondo D.M. 99/97.
V85 | ACQ|Volume acquistato mc |AO07 secondo D.M. 99/97.
V86 | ACQ|Volume ceduto mc |A08 secondo D.M. 99/97.
V87 | ACQ|Volumed' acqua captato dafiumi mc
ves | ACQ Vql ume d acqua captato dalaghi €/o serbatoi me
artificiali
V89 | ACQ|Volume d' acqua captato da pozzi mc
V90 | ACQ|Volume d' acqua captato da sorgenti mc
VIl | ACQ|Volume erogato mc  |(A10+A11+A16) secondo D.M. 99/97.
V92 | ACQ|Volumefatturato mc |A20 secondo D.M. 99/97.
V93 | ACQ|Volumeimmesso in rete mc  |(A02+A07-A08) secondo D.M. 99/97.
V94 | ACQ|Volume perso per dispersioni nellarete mc |(A03+A05+ A15) secondo D.M. 99/97.
V95 | ACQ|Volume perso per mancata fatturazione mc  |(Al4 + A16) secondo D.M. 99/97.
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N. | Serv. Variabile u.m. Note
Volumetotale prelevato darisorse idrichg
V96 | ACQ|Volume prodotto conrisorsain classe A3 mc  |superficidi classificate in classe A3
secondo il D.Lgs. 152/99.
Vo7 | ACO \(gl ume pr_odotto dalafonte di approvvigionamentd me
piu produttiva
V98 | ACQ |Volume serbatoi mc |Sommadei volumi dei serbatoi.
V99 | ACQ|Volume serbatoi sottoposto apulizia mc Vol_ume tOt,aI edel ;erpatc_n Sottoposti &
pulizianell’ anno di riferimento.
V100| ACQ|Volume totale prodotto mc |AO02 secondo D.M. 99/97.
V101| ACQ|Volumetatale prodotto + Volume acquistato mc |(A02+AQ7) secondo D.M. 99/97.
V102| FOG |Abitanti equivalenti industriali AE
V103| FOG |Abitanti equivalenti totali AE |Residenti +iuttuant + equivalenti
industriae
V104| FOG |Abitanti equivalenti totali per bacino idrografico AE Ab'.tant.' equwa_lentl tOtaf'“ recapitanti nel
bacino idrografico considerato*.
Sommadegli abitanti residenti, fluttuanti
V105| FOG |Abitanti equivalenti totali serviti dafognatura AE |ed equivalenti industriali serviti da
fognatura
Sommadegli abitanti residenti, fluttuanti
Abitanti equivalenti totali recapitanti nel bacino ed equivalenti industriali serviti da
V106| FOG|. . AE L o
idrografico fognatura con scarichi recapitanti nel
bacino idrografico considerato*.
v107| Fog Ab{ta?nn eguwalentl totali serviti da sistemi AE Numero di A.E. sgrvm 'da'lquse'settlche,
individuali vasche Imhoff e sistemi similari.
V108| FOG |N. allacciamenti allafognatura n, |Numerototaledi allacciamenti effettuati
nell’ anno di riferimento.
Media pesata sullalunghezza delle reti:
- . . . A = anno di costruzione dell'i-mo tratto
V109| FOG |Anno medio di costruzione dellereti fognarie ano | s ognatura;
L; = lunghezza [km] dell’i-mo tratto di
fognatura.
V110| FOG |Lunghezzareti fognarie miste km
V111| FOG |Lunghezzareti fognarie nere km
V112| FOG |Lunghezzatotae rete fognaria km Somma del'lalunghezza delleret
fognarie miste e nere.
V113| FOG |Trattamento delle acque di prima pioggia s/no
V114| FOG |N. totale di pozzetti fognarii n.
V115| FOG |N. totae di caditoie pluviai n. [Solo per fognaturamista.
V116| FOG |N. totale di scaricatori di piena n.
. : Somma delle potenze nominali installate
Potenza nominale totale delle pompe asservite d o . .
V117| FOG sistema fognario kw nelIes;azmm di pompaggio del sistema
fognario .
Numero totale di misuratori di portata
V118| FOG |N. totale di misuratori di portata sullarete fognaria n. |permanentementeinstallati nellarete
fognaria.
V119| FOG |N. totae di pompe asservite a sistemafognario n. Elircgmal € S0No comprese [ pompe di
V120| FOG |N. di pozzetti fognarii ispezionati n.
V121| FOG|N. di caditoie pluvidli ispezionate n, |Solocaditoie pluvidli recapitanti in
fognatura mista.
V122| FOG |N. di ispezioni agli scaricatori di piena n.
: o Somma delle potenze nominali installate
V123| FOG Potenza nominale delle pompe al servizio del kW |nelle stazioni di pompaggio del sistema

sistemafognario ispezionate

fognario ispezionate.
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N. | Serv. Variabile u.m. Note
i - Numero calibrazioni effettuate dei
v124| FOG ;\l di cfa\llbra2| oni dei misuratori di portata sullarete| n. |misuratori o portata permenentemente
ognaria . ; ,
installati sullarete fognaria
v125| Fog Peso drenato del_materiale sedimentato rimosso kg
dalaretefognaria
Peso drenato totale dei rifiuti solidi
trattenuti dalle griglie e della sabbia
V126| FOG |Peso drenato dei rifiuti solidi dle griglieesabbia | kg gﬂ;‘i’rﬁn;ee”ge‘;ﬂ'ﬁﬁgignﬁ‘f%rrg”e;%r ion
ed al’ingresso delle stazioni di
pompaggio.
v127| FoG Peso drenato dei sedimenti rimoss dai sistemi K Peso drenato totale dei sedimenti rimossi
individuali dafosse settiche e sistemi similari
v128| Fog L unghezza condotte fognarie in cemento Kkm
precompresso
V129| FOG |Lunghezza condotte fognariein gres km
V130| FOG |Lunghezza condotte fognariein PVC km
V131| FOG |Lunghezza condotte fognariein altro materiale km
V132| FOG |Lunghezza rete fognariaispezionata km
V133| FOG |Lunghezza rete fognaria sottoposta a pulizia km
; Per “manutenzione straordinarid’ s
V134 FOG ;ﬁ%?:ﬁ%ﬁg@?i%ﬂ?:ﬁgeSOttOpOStea km intendono i' lavori di riparazione €/0 .
ristrutturazione delle condotte fognarie.
Sostituzione con condotte di
V135| FOG |Lunghezzatronchi fognari sostituiti km |caratteristiche ugudi o diverse rispetto a
guella precedente.
Episodi di alagamento per inadeguata
V136| FOG |N. episodi di allagamento dafognatura nera n. |capacitadi smaltimento del sistemadi
fognatura nera.
Episodi di allagamento per inadeguata
V137| FOG |N. episodi di allagamento dafognatura mista n. |capacitadi smaltimento del sistemadi
fognatura mista.
Per “cedimento” si intende unarottura
V138| FOG [N. cedimenti manufatti fognari n. criticadovutaacol Iass_o strgtt\ural etdeds
compromettere lafunzionalita del
manufatto.
Includei rigurgiti, gli allagamenti, i
: : cedimenti, i guasti ale pompe ed ogni
V139| FOG N. guasti fognari " latrati pologiadi guasto del sistema
fognario.
Sommadei tempi cheintercorronotrala
V140| FOG |Tempi di alacciamento allafognatura giorni [richiesta dell’ utente e I’ esecuzione
dell’ allacciamento.
. : - : Sommatotale del n. di oredi fuori-
V141| FOG Tempo d fuorl_-serV|2|o per guasti- alle pompe del ore |servizio per guasti delle pompe asservite
sistemafognario . X
al sistemafognario.
Somma totale del n. di ore di fuori-
Tempo di fuori-servizio per interruzione servliz!o per in_terruzi oni/ cadute
V142| FOG |aimentazione elettrica delle pompe del sistema ore ka Imentazione elettri ca delle pompe
fognario asservite a sstemafogn{;\rlq, a _
prescindere dallafonte di alimentazione
(rete elettrica o gruppi elettrogeni).
Sommade tempi intercorrenti trala
V143| FOG |Tempi di intervento per riparazioneguasti fognari ore |segnalazione del guasto ed il

completamento dellariparazione.
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N. | Serv. Variabile u.m. Note
Sommadegli abitanti residenti, fluttuanti
V144| DEP |Abitanti equivalenti totali serviti dadepurazione AE |ed equivalenti industriali coperti dal
sarviziodi depurazionedd S.i.I..
Somma degli abitanti residenti, fluttuanti
o . . . . ed equivalenti industriali coperti dal
V145 DEP Qa?;;[r?gtil dergglrva?ilggn totali serviti da depurazione per AE |servizio di depurazionedel S.I.I. e con
scarichi recapitanti nel bacino idrograficd
considerato*.
v146| DEP Abitanti_equivalenti t_ota_li serviti daimpianti di AE Conformita secondo gli artt. 28, 31 e 32
depurazione con scarichi conformi del D.Lgs. 152/99.
Media pesata sulla potenziaita di
trattamento (portata) degli impianti:
2 (A-Q)? Qs
v147| DEP Anno medio di costruzione degli impianti di o A= annq di costruzione dell'i-mo
depurazione del S.1.1. impianto;
Q; = portata[mc/anno] di acque reflue
trattata nell’i-mo impianto nell’ anno di
riferimento.
V148| DEP [N. impianti di fitodepurazione n.
V149| DEP |N. impianti potenziaita= 2.000 AE n.
V150| DEP |N. impianti potenzialita2.000 < AE = 10.000 n.
V151| DEP [N. impianti potenziaita 10.000 < AE = 100.000 n.
V152| DEP |N. impianti potenzialita>100.000 AE n.
Numero totale di campioni di acque
' L . o reflue prelevati, prima e dopo il
V153| DEP aNC.qtch)éarleeﬂdlljecarnplonl prelevati ed analizzati di n. |trattamento. Devono essere considerati i
soli prelievi ed analis effettuati dal
gestore.
L ; A Numero totale di campioni prelevati a
V154| DEP g totale campioni prelevati ed analizzati di acqua n. |curadel gestore ed andizzati, di acqua
lepurata
depurata
Numero totale di campioni di acqua
. . N depurata, prelevati ed andlizzati acura
V155 DEP yé;ﬁﬁii%:%}'omwm ed andlizzati di acqua n. |del gestore, risultati non conformi ai
valori-limite della normativa vigente
(D.Lgs. 152/99).
. - TR Lanormativavigente (D.Lgs. 152/99)
V156 | DEP rl:ldrtr%?tli\elglv?gggéom analizat richiesto dalla n.  |richiede un numero minimo di
campionamenti effettuati dal gestore.
v157| DEP N. t(_)tal_e_ di cam_pi_o_ni prele\{ati ed analizzati di n Campionamenti ed analis acuradel
scarichi industriai in pubblicafognatura " |gestoredd S.I.I.
V158| DEP |N. totaledi test condotti sui fanghi n.
Sommadelle singole potenzialita degli
V159| DEP |Potenzialitaimpianti > 100.000 AE AE |impianti funzionanti appartenenti alla
classeindicata.
Sommadelle singole potenziaita degli
V160| DEP |Potenzialitaimpianti = 2.000 AE AE |impianti funzionanti appartenenti alla
classeindicata.
Somma delle singole potenzialita degli
V161| DEP |Potenziditaimpianti 10.000 < AE = 100.000 AE |impianti funzionanti appartenenti alla
classeindicata.
Somma delle singole potenzialita degli
V162| DEP |Potenzialitaimpianti 2.000 < AE = 10.000 AE |impianti funzionanti appartenenti alla

classe indicata.
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Serv.

Variabile

u.m.

Note

V163

DEP

COD medio in ingresso

g/mc

Media pesata, sulle portate di tempo
asciutto, dei valori di COD delle acque
reflue all’ ingresso degli impianti di
depurazione:

? (COD;-g)/ ? ¢

COD; = valore medio annuo del COD dei
reflui in ingresso all’i-mo impianto di
depurazione [g];

g = portata media annua di tempo
asciutto in ingresso all’impianto i-mo di
depurazione[mc].

V164

DEP

Potenzialitaimpianti con solo trattamento primario

AE

Somma delle singole potenzidita
[AE]degli impianti funzionanti con
trattamento primario.

V165

DEP

Potenzialitaimpianti con trattamento secondario

AE

Somma delle singole potenzidita
[AE]degli impianti funzionanti con
trattamento secondario.

V166

DEP

Potenzialitaimpianti con trattamento terziario

AE

Sommadelle singole potenzidita
[AE]degli impianti funzionanti con
trattamento terziario.

V167

DEP

Potenzialita complessivaimpianti depurazione

AE

Sommadelle singole potenzialita [AE] di
depurazione estesaal soli impianti
funzionanti.

V168

DEP

Capacita volumetrica di trattamento primario

mc/
giorno

Somma delle singole capacita massime
giornaiere [mc/giorno] estesa agli
impianti funzionanti con trattamento
primario.

V169

DEP

Capacitavolumetrica di trattamento secondario

mc/
giorno

Somma delle capacita massime
giornaiere [mc/giorno] estesa agli
impianti funzionanti con trattamento
secondario

V170

DEP

Capacitavolumetrica di trattamento terziario

mc/
giormo

Somma delle capacita massime
giornaliere [mc/giorno] estesa agli
impianti funzionanti con trattamento
terziario

V171

DEP

Fanghi prodotti

Peso secco totale dei fanghi prodotti dagl
impianti di depurazione.

V172

DEP

Fanghi riutilizzati

Peso seccototale dei fanghi riutilizzati.

V173

DEP

Fanghi smaltiti

Peso secco totale dei fanghi smaltiti.

V174

DEP

Fanghi smaltiti indiscarica

Peso secco totale dei fanghi smaltiti in
discarica

V175

DEP

Fanghi conferiti a termoval orizzatori

Peso seccototale dei fanghi conferiti al
termovalorizzatori.

V176

DEP

Consumo energetico degli impianti di depurazione

kwh

Va escluso dal computo il fabbisogno
energetico di eventuali impianti di
incenerimento fanghi asserviti dla
depurazione.

V177

DEP

Energiaautoprodottadai processi di co-generazione

kWh

Utilizzi energetici in situ dei fanghi tal
quali o del biogas prodotto dalla
digestione anaerobica.

V178

DEP

Volumetotale reflui depurati

mc

V179

DEP

Volumetotalereflui depurati destinati a riutilizzo

mc

V180

DEP

Volume giornaliero massimo di reflui depurati con
trattamento primario

mc/
giorno

Valore massimo, nell’ anno di riferimento
del volume giornadliero di reflui depurati
nellatotalita degli impianti con
trattamento primario.
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N. | Serv. Variabile u.m. Note
Vaore massimo, nell’ anno di riferimento
v181| DEP Volume giornaliero massimo di reflui depurati con | mc/ |del volume giornaiero di reflui depurati
trattamento secondario giorno |nellatotalitadegli impianti con
trattamento secondario.
Vaore massimo, nell’ anno di riferimento
v182| DEP Volume giornaliero massimo di reflui depurati con | mc/ |del volume giornaliero di reflui depurati
trattamento terziario giorno |nellatotalita degli impianti con
trattamento terziario.
. o S N. totale di misuratori di portata
V183| DEP Blegg:zlz?c?rll emlsuratorl di portatanegli impianti di n. |permanentementeinstallati negli impianti
di depurazione
N. totale di strumenti di controllo automatico della Nuug?g%;?rged'uglféﬁg' automatii di
V184| DEP |qualitadelle acque reflue negli impianti di n |9 acque . S
deourazione permanentemente installati negli impianti
P di depurazione
A Co o . N. totale di calibrazioni effettuate del
V185| DEP |I\r|nd||arcwil |(§)ir32|03r| ac;%rr]glwraton di portata negli n. |misuratori di portata permanentemente
P P installati negli impianti di depurazione
N. di calibrazioni degli strumenti ci controllo numerototele dl calibrezion det
V186 DEP |automatico dellaqualita delle acque reflue negli n. |ftievaion altomalici di quaita aelie

impianti di depurazione

acque reflue permanentemente install ati
negli impianti di depurazione

* Devono essere considerati tutti i bacini idrografici ricadenti nell’ A.T.O..
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5 Letariffe

5.1 Descrizione dellarilevazione delle tariffe applicate

L’indagine tariffaria prevede la rilevazione nel dettaglio delle diverse tipologie tariffarie
praticate dai gestori, il loro numero, la loro articolazione tariffariain termini di numerosita delle
fasce di consumo, ampiezza delle stesse e livelli tariffari praticati:

Tabella4 - Tariffe- articolazionetariffaria del gestore

Descrizione tipologia tariffaria Tipo fascia tariffaria | Dam® | Am® €m®

Quotafissa

Agevolata

Residenti Base

1 ecc.

2 ecc.

Us domesticic. @~ 00—l e

Quotafissa

Agevolata

Non residenti Base

1 ecc.

2 ecc.

Quotafissa

Agevolata

Base

Us domestici agevolati 1 ecc.

2 ecc.

Quota fissa

Agevolata

Base

Commerciali
1 ecc.

2 ecc.

Quotafissa

Agevolata

Base

Agricoli T ecc.

2 ecc.

Quotafissa

Agevolata

Usi civili non domestici Industriai Base

1 ecc.

2 ecc.

Quotafissa

Agevolata

Base

Pubblici
1 ecc.

2 ecc.

Quotafissa

Agevolata

Base

Altri T ecc.

2 ecc.

Us civili ondomestici Quota fissa

Agevolata

Base
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Descrizione tipologia tariffaria Tipo fascia tariffaria | Dam® | A m® €m®

1 ecc.

2 ecc.

Nellatabella seguente si riportaun’analisi di tipo quantitativo frale diverse tipologie tariffarie a
finedi verificare |’ entita e la distribuzione dei consumi:

Tabella’s - Tipologie tariffarie, n. di utenze, volumi fatturati e ricavi

5 =
Descrizione tipologia tariffaria No. utenze m f(ﬁ]t;ra“ Fatturato (€)
Usi domestici Residenti _
Non residenti
Usi domestici agevolati
Commerciali
Agricoli
o - Industriali
Usi civili non domestici —
Pubblici
Altri
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6 Lineeguida contabili

6.1 Finalita e quadro normativo

6.1.1 Finalita

L’ obiettivo delle linee guida & quello di fornire ai gestori del S.I.1. le norme e le regole contabili
volte ad ottenere uno standard di bilancio annuale riclassificato idoneo a fornire le informazioni
necessarie al Comitato per lo svolgimento delle sue funzioni istituzionali.

Leregole indicate perseguono i seguenti principali obiettivi:

- mantenere separate sotto il profilo amministrativo - gestionale le attivita svolte dai
Gestori in manieratale da evitare distorsioni nell’ applicazione del metodo normalizzato;

- incentivare elevati livelli di efficienza e qualitadei servizi idrici;

- rendere omogenel i dati economici e patrimoniali dei Gestori a fine di poter valutare e
confrontare le singole gestioni del S.I.1.;

- redlizzare!’analis dei costi operativi per ladefinizione di modelli di riferimento;

- consentire la pubblicizzazione dei dati economici e patrimoniai riguardanti lo
svolgimento del S.1.I..

Le indicazioni contenute nel presente documento si intendono come integrative delle regole
generali dettate dalla normativa vigente in materia di redazione del bilancio e devono essere
mirate esclusivamente al’ottenimento del dati e parametri necessari a Comitato per il
raggiungimento delle proprie finalita.

Le presenti linee guida potranno essere aggiornate o modificate per cambiamenti di normativa
(es. metodologia tariffaria, normativa ambientale, civilistica, fiscale e contabile).

6.2 Disposizioni relative alla contabilita analitica e individuazione dei centri di
rilevazione

6.2.1 Introduzione

La contabilita analitica separata per le attivita regolate, come di seguito specificate, si affianca
alla contabilita generale delle imprese. Essa, attraverso la disaggregazione dei costi per singola
attivita oggetto di regolazione, fornisce quelle informazioni di dettaglio che la contabilita
tradizionale di bilancio non € in grado di esprimere.

L’introduzione di un “pacchetto” di regole contabili strutturato “per attivitd’ € finalizzato
soprattutto ad assicurare la corretta determinazione delle tariffe praticate.

Mentre la contabilita generale si riferisce al’impresa regolata nel suo complesso e svolge la sua
funzione ne riguardi degli obblighi di legge e degli interessi e dei compiti degli azionisti e degli
organi di controllo finanziario, essa s rivela di limitata utilita per i regolatori, gli utenti, gli
investitori e gli stessi gestori, la cui principale esigenza é quelladi poter disporre di informazioni
dettagliate e trasparenti, atte a monitorare le prestazioni delle gestioni, ad informare le future
revisioni tariffarie da parte del regolatori, a consentire una migliore comprensione degli aspetti
regolatori e ad identificare eventuali comportamenti inappropriéati.

La contabilita analitica, a differenza di quella generale, si riferisce alle singole attivita regolate,
ha natura specialistica e presenta livelli di dettaglio assai maggiori rispetto alla prima
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6.2.2 Costi ericavi regolati

| costi totali considerati per il calcolo della tariffa reale media (TRM) secondo quanto stabilito
da Metodo Normalizzato s distinguono in costi operativi (C), ammortamenti (A) e
remunerazione sul capitale investito (R).

La sommatoria delle tre componenti di cui sopra divisa per il volume erogato previsto, consente
di cacolarelaTRM (euro/mc) e di verificare il rispetto del limite K agli incrementi tariffari. Piu
precisamente, il Metodo Normalizzato stabilisce che I'incremento tariffario deve essere
contenuto nel limiti del tasso di inflazione programmato (P) e di un parametro K. Per la
determinazione del valore massimo ammissibile del K, il Metodo fornisce una tabella di valori
decrescenti rispetto al valore dellatariffa.

Una volta definita la TRM € necessario procedere al’ articolazione tariffaria per utenze e per
fasce di consumo come stabilito dall’art. 7 del Metodo Normalizzato, che richiama i
provvedimenti CIP del 1974 edel 1975 edall’ art. 13 dellalegge 36/94.

Uno del piu grossi problemi per I’ applicazione del Metodo Normalizzato e stabilire la linea di
demarcazione fra cio che deve essere compreso nel S.l.I. e quindi nel costi totali per il calcolo
dellatariffaecio cheinvece va considerato al di fuori dei ricavi regolati.

Su questo tema I articolo 13, comma 3, della legge n. 36/94, dispone che la tariffa rappresenta il
corrispettivo del S.I.I. come definito all’articolo 4, comma 1, lettera f), ovvero “costituito
dall’insieme dei servizi pubblici di captazione, adduzione e distribuzione di acqua ad us civili,
di fognatura e di depurazione delle acque reflue’.

Dalla lettura combinata dei due articoli sopra citati s potrebbe desumere che il campo di
applicazione della disciplinatariffaria e quello dell'acquedottistica per soli usi civili — pertanto le
forniture di acque per usi industriai, irrigui, ambientali, ecc. non sono regolate dalla legge e
tanto meno dalla tariffa di riferimento — e del recapito e trattamento di tutte le acque reflue,
comprese quelleindustriali scaricate in pubblica fognatura.

| richiami normativi restano comungue vaghi e questo halasciato spazio agli Enti di Ambito, che
hanno predisposto il Piano degli investimenti, nello stabilire quali elementi ricomprendere nel
costi totali per il calcolo dellatariffa.

La delimitazione delle attivita che ciascun Ambito ha utilizzato per il calcolo della TRM e
dell’ articolazione tariffaria € importante per poter uniformare i confronti frai costi ei ricavi dei
soggetti gestori il S.I.I..

Le convenzioni di affidamento dovrebbero indicare una linea di demarcazione delle attivita del
Gestore in modo da distinguere le stesse in attivita regolate e non.

In linea di massima le attivita del Gestore devono essere suddivise secondo il seguente schema:
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Tabella 6 - Esemplificazione contenentela suddivisione delle attivita fra regolate e non regolate

Attivitaregolate Attivita non regolate
Servizioidrico integrato (utenti civili alacciati Trattamento percolati dadiscarica
all’ acquedotto e fognatura) (non convogliati in pubblicafognatura)
Acquedotto (utenti non allacciati ala pubblicafognatura) Trattamento bottini
Fognatura e depurazione civile (utenti con Acqgue meteoriche e drenaggio urbano
approvvigionamento autonomo da pozzi privati) (per le sole acque meteoriche in rete separ.)

Fognatura e depurazione di acque reflue industriai (utenze | Pulizia e manutenzione caditoie stradali
industriali che scaricano in pubblicafognatura) (qualorai (Idem come sopra)

rispettivi costi siano stati previsti nel Piano di Ambito) Vendita di servizi a terzi tra cui: laboratorio,
Venditadi acquaall’ingrosso fatturazione, engineering, |ettura contatori, ecc.
Vendita di acqua non potabile (qualorai rispettivi costi Utilizzo delle infrastrutture per attivita di cablaggio
siano stati previsti nel Piano di Ambito) televisivo, antenne Umts, ecc.

Venditadi acquaad uso industriale (qualorai rispettivi Altre attivitaidriche e non idriche

costi siano stati previsti nel Piano di Ambito)

Servizi accessori (voltura utenze, riapertura contatore,
diritto di chiamata, prove di taratura contatore, ecc.)
(qualorai rispettivi costi siano stati previsti nel Piano di
Ambito)

Allacciamenti (qualorai rispettivi costi sSiano stati previsti
nel Piano di Ambito)

6.2.3 Prospetti da compilare per I’ Osservatorio del Serviz Idrici

Il Gestore e tenuto ad inviare all’ Osservatorio una tabella contenente la distinzione fra le attivita
svolte oggetto di regolazione e quelle che invece non |o sono. Per la compilazione della tabella
dovranno essere utilizzate le voci indicate nella Tabella 6.

6.3 Ripartizione dei costi operativi nella filiera produttiva del servizio idrico integrato

6.3.1 Prospetti

Ai fini della separazione contabile I’ operato del Gestore del S.1.1. deve essere digtinto fra attivita
regolate e attivita non regolate. A loro volta le attivita regolate comprendono le seguenti fasi del
ciclo produttivo:

- Captazione, adduzione e trattamento di potabilizzazione dell’ acqua;
- Digtribuzione;

- Fognatura;

- Depurazione — linea acque;

- Depurazione — linea fanghi;

- Servizi dl’ utenza.

L’identificazione di ogni attivita & stata operatain stretta correlazione all’ esigenza di acquisire le
informazioni economiche specifiche per il riaggiornamento delle stime del costi operativi
modellati di riferimento contenuti nel D.M. 1/08/96 (Metodo Normalizzato).

| confini delle attivita sono desumibili dalle definizioni riportate nel paragrafo seguente, dove, a
titolo esemplificativo, sono elencate alcune delle principali voci di costo, attribuite ale varie fas
del ciclo produttivo, in base a principio di inerenza.
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| costi analizzati, in accordo con quanto previsto dal Metodo Normalizzato, sono i costi operativi
storici fondati sulla spesa realmente sostenuta e pertanto perfettamente riconciliabili con i valori
usati per laredazione del bilancio di esercizio.

Di conseguenza i criteri di valutazione adottati, con |’ eccezione delle capitalizzazioni di costo,
sono del tutto conformi a quelle contenute nel conto economico di bilancio e nei prospetti di
derivazione contabile.

La metodologia di attribuzione dei costi alle attivita deve rifarsi ad un modello di contabilita di
costi ispirato alla tecnica di contabilita industriale denominata Activity Based Costing (ABC) in
CUui i costi operativi possono essere suddivisi nelle seguenti categorie:

=  Costi specidli, sono quelli riferibili ad una determinata attivita perché:
- gpecificatamente sostenuti per quell’ attivita (attribuzione diretta);

- atribuibili al’attivita stessa sulla base di un legame definito in modo oggettivo
(attribuzione indiretta);

= Costi_comuni, sono quelli riferibili indirettamente per i quali I'attribuzione ad una
determinata attivita avviene sulla base di un parametro di ripartizione definito
soggettivamente (per i criteri di ripartizione di alcuni costi comuni s vedano i successivi
paragrafi).

6.3.2 Definizioni

6.3.2.1 Attivita di servizio: acquedotto — risorse e trattamenti di potabilizzazione

Attivita daincludere Descrizione

Pompaggi a basso Costi di esercizio e manutenzione (inclus quelli per I’energia),

sollevamento sollevamento di pompe, edifici per |'aloggiamento ed attrezzature
usate per il prelievo, I’adduzione al trattamento di potabilizzazione
ed il trattamento stesso (sono esclusi i pompaggi su dislivello
elevato per il convogliamento ai serbatoi di servizio o il rilancio
alal’interno del sistemadi distribuzione). Vedi nota 1.

Trattamento acqua Attivita connesse con il trattamento dell’acqua grezza da tutte le
grezza fonti — reagenti chimici impiegati nel trattamento ed atri costi
associati; smaltimento di fanghi ed acque di rifiuto; nmozione dei
letti del filtri a sabbia quando richiesto; pompaggi trale varie fas di
processo; fornitura, esercizio e manutenzione ordinaria di impianti

fissi.
Esercizioe Esercizio, manutenzione e riparazione delle condotte dell’ acqua
manutenzione degli grezza, esercizio, pulizia e verifica di valvole e saracinesche,
acquedotti ispezione delle condotte principali, trattamento chimico iniziale per

mantenere il deflusso dell’ acqua nellarete di adduzione.
Attivita associate con |’ esercizio degli acquedotti.
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Ricerca delle perdite

Esercizioe
manutenzione
ordinaria di invas e
serbatoi

Costi generali

Amministrazione,
supervisione e gestione

Tecniche sonore, waste runs e step-testing, e utilizzi specifici delle
attrezzature di misura di portata per la ricerca delle perdite nel
sistema di acqua grezza, manutenzione di correlatori e altre
attrezzature per ricerca perdite, misuratori e pozzetti. Acquisto e
raccoltadi cartografie, supporti di registrazione.

Esercizio e manutenzione ordinaria di invas e serbatoi di acqua
grezza, comprese le strutture asservite dle dighe ed il valvolame ed
I meccanismi di scarico associati; esercizio delle valvole di scarico.

Canoni di derivazione ed acquisti di acquaall’ingrosso.

Costi diretti di amministrazione, supervisione e gestione, da
identificare ed allocare con riferimento a ciascuna attivita in modo
appropriato.

6.3.2.2 Attivita di servizio: acquedotto — distribuzione

Attivita daincludere

Descrizione

Pompaggio ad elevato
sollevamento

Esercizioe
manutenzione
ordinariadi serbatoi e
torri di servizio

Pulizia di serbatoi

Note:

Dove le pompe esplicano una doppia funzione di basso/ato
sollevamento deve essere fatta una stima del costi per le due
funzioni separatamente in base alarelativa capacita di pompaggio.

Costi di esercizio, manutenzione ed energetici, di pompe, edifici ed
attrezzature utilizzate per il trasferimento di acqua dall’impianto di
trattamento a invas e serbatoi di servizio o per la spinta
aal’interno deil sistemadi distribuzione. Vedi nota 1.

Esercizio e manutenzione ordinaria di serbatoi e torri di servizio,
manutenzione ordinaria di sfoghi e coperture; piccole riparazioni e
manutenzione di valvole, pozzetti delle valvole, sfioratori e tubi di
scarico che necessitano lo svuotamento dei serbatoi; ispezioni per
determinare il livello di sicurezza dei serbatoi e lo stato strutturale
ed estetico del sito.

Lavori di pulizia e risanamento di serbatoi — chiusurainiziale delle
valvole e deviazione dell’ adduzione, sterilizzazione, attrezzature d
pulizia e di illuminazione; rimozione dei fanghi; pulizig
riempimento, verifica della disinfezione e riconnessione alla rete di
fornitura.
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Esercizioe
manutenzione
ordinaria di acquedotti
ed adduttrici

Esercizioe
manutenzione
ordinaria di valvole ed
apparecchiature
similari

Riparazione e
manutenzionedi serviz

Sostituzione e
riparazione dei
misuratori

Piccoleriparazioni in
situ dei contatori
all’ utenza

Installazione e
sostituzione dei
contatori all’ utenza

Esercizio e controllo
del sistema di
distribuzione

Riparazione di tutte le adduttrici — azionamento delle valvole,
riparazioni effettive; flussaggio delle adduttrici, disinfezione e
verifica, riempimento, reintegrazione, riconnessione; fornitura di
autobotti dove necessario; esercizio di acquedotti e adduttrici.

Riparazione e manutenzione di AV, WO, SV, idranti ed altre valvole
e di serbatoi di riduzione di pressione. (Sono comprese riparazioni
di pozzetti e chiusini e apertura/chiusura ordinaria delle valvole per
laverificadellafunzionalitd)

Fornitura di valvole ed apparecchiature similari per il sistema di
distribuzione.

(N.d.t. AV = air valve = valvola di sfiato; SV = safety valve =
valvoladi sicurezza)

Riparazione e manutenzione del rvizi dall’allaccio alla condotta
sino a contatore compreso. Chiusure associate delle valvole,
notifiche, forniture temporanee ecc.

Sostituzione, calibrazione e riparazione dei misuratori sulla rete
(esclusi i misuratori specifici per laricerca perdite).

Qualsiasi lavoro condotto in situ per lariparazione dei contatori.

Installazione, rimozione e sostituzione dei contatori all’ utenza,
inclusa I'installazione obbligatoria in virtu dei poteri attribuiti al
gestore (esclusi i costi di acquisto e ricondizionamento dei contatori,
che vengono capitalizzati o ricaricati sull’ utenza).

Monitoraggio di condizioni soddisfacenti relativamente alle
pressioni in rete ed alla qualita dell’ acqua distribuita.

Registrazione e verifica delle pressioni, misurazioni di portata e
letture di livello nel serbatoi. Esercizio di AV, WO, SV e settaggio
delle valvole di pressione. Pulizia con tamponi, idropulizia,
raschiamento ad aria e notifiche degli utenti (ad esclusione dei
lavori inclusi nel rinnovo delle infrastrutture). Post-trattamento
ordinario; disinfezione e attacchi chimici per controllo locale;
controllo delle infestazioni inclusi prelievi di campioni e notifiche.

(N.dit. AV = air valve = vavola di sfiato; SV = safety valve =
valvoladi sicurezza)
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Ricerca delle perdite

Ispezioni a norma di
regolamento

Indagini surichiestee
reclami

Amministrazione,
supervisione e gestione

Tecniche sonore, waste runs e step-testing, e utilizzi specifici delle
attrezzature di misura di portata per la ricerca delle perdite nel
sistema di distribuzione, manutenzione di correlatori e altre
attrezzature per ricerca perdite, misuratori e pozzetti. Acquisto e
raccoltadi cartografie, supporti di registrazione.

Verifica delle installazioni, elaborazioni di pareri e imposizione del
rispetto degli obblighi di legge, incluso: ispezioni delle nuove
connessioni domestiche e non domestiche; ispezioni delle utenze
esistenti dove sono state effettuate alterazioni dell’impianto
idraulico ed € presente il rischio di contaminazioni e di connessioni
irregolari; ispezioni degli stabilimenti industriali ed agricoli
(comprese le ispezioni — precedenti e successive — delle proprieta
domestiche/non domestiche durante I'installazione dei contatori
al’ utenza).

Attivita che nascono dalle richieste e dai reclami relativi a sistema
di distribuzione da parte di clienti, appatatori o altri servizi
pubblici, sono comprese le visite in situ, I utilizzo di attrezzature per
la localizzazione delle tubazioni ed ogni atra presenza sul luogo
durante le escavazioni.

Indagini sui reclami relativi ad abbassamenti della pressione di rete
o a fornitura inadeguata o insoddisfacente, compresi sopralluoghi,
verifiche di pressione, campionamenti, pulizia di tubature di
servizio erisarcimenti per danneggiamenti di proprieta delle utenze.

Tutti i costi diretti di amministrazione, supervisione e gestione, da
identificare ed alocare in modo appropriato nelle attivita di questo
sotto-servizio.

Note:

1. Dove le pompe esplicano una doppia funzione di basso/alto
sollevamento, deve essere fatta una stima dei costi di ognuna
delle due funzioni in base alla relativa prevalenza di pompaggio.

2. Quando gli impiegati della distribuzione sono utilizzati per
attivitarelative a modifiche e ricarichi dellatariffa ed arichieste
attinenti  ala fatturazione, questi dovrebbero essere
contabilizzati sotto lavoce “Servizi dl’ utenza’.
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6.3.2.3 Attivita di servizio: fognatura

Attivita daincludere

Descrizione

| spezione di manufatti
fognari, scaricatori di
piena ed emissari

Pulizia di manufatti
fognari con getti
d’acqua in pressione,
mezzi meccanici e
flussaggio

Ostruzioni delle
condottefognarie

Manutenzione e
riparazione di
manufatti fognari
compres pozzetti e
lavori d’ emergenza.

Altro
Ispezioni e
manutenzione

operativa delle stazioni
di pompaggio

Pompaggio

Altri costi di gestione

Amministrazione

Indagini surichiestee
reclami

Ispezione delle fognature comprendente telecontrollo e ispezioni
fisiche del manufatti fognari accessibili.

Getti d'acqua in pressione, mezzi meccanici e flussaggio per la
rimozione di detriti e limo in condotte fognarie, pozzetti, scaricatori
di piena, sifoni, vasche, condotte fognarie in pressione e altre
Strutture.

Rimozione delle ostruzioni comprendente ogni azione con aste, getti
d’ acquain pressione, flussi d’acquaecc. utilizzata.

Riparazioni ordinarie ai manufatti fognari, sostituzioni dei chiusini,
riparazioni di pozzetti, strutture e tubazioni con tecniche di
riabilitazione e dtre lavorazioni di natura non ricorrente.
Miglioramento, estensione, riparazione, ripristino, sostituzione,
rinnovamento di fognature e strutture, compreso il rifacimento del
rivestimento interno del manufatti fognari.

Derattizzazione.

Ispezioni e manutenzione ordinaria delle stazioni di pompaggio e
delle attrezzature associate, comprese le griglie; manutenzione dei
pozzi di carico, ingrassaggio. (N.B. Sono escluse le stazioni di
pompaggio terminali, che devono essere conteggiate sotto la voce
“Trattamento delle acque reflue’.)

Costi energetici ed atri costi sopportati nell’esercizio e nella
manutenzione delle stazioni di pompaggio. (N.B. Sono escluse le
stazioni di pompaggio terminali, che devono essere incluse nel
“Trattamento delle acque reflue’.)

Tutti i costi di amministrazione della gestione, compresi i costi degli
studi per il miglioramento dell’ efficienza.

Attivita che nascono dalle richieste e dai reclami relativi a sistema
di fognatura da parte di clienti, appaltatori o atri servizi pubblici,
sono comprese le visite in situ, I'utilizzo di attrezzature per la
localizzazione delle tubazioni ed ogni altra presenza sul luogo
durante |e escavazioni.
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Amministrazione,

Tutti i costi diretti di amministrazione, supervisione e gestione, da

supervisione e gestione identificare ed allocare in modo appropriato nelle attivita di questo

sotto-servizio.

6.3.2.4 Attivitadi servizio: depurazione — trattamento acque reflue

Attivita daincludere

Descrizione

Pompaggio delle
acque reflue

Esecuzione del
trattamento
preliminare

Esecuzione del
trattamento primario

Filtrazionead alto
carico

Filtrazione
convenzionale
(comprendenteil
controlavaggio)

Filtrazione duale
alternata

Filtrazione duale
J

Aerazionead aria

diffusa

Aerazione ad aria
insufflata

Aerazione meccanica

Altri processi di
trattamento
secondario

Il pompaggio delle acque reflue urbane brute a trattamenti
preliminari/primari. | costi dovrebbero includere tutti gli aspetti
dell’esercizio e della manutenzione ordinaria; dovrebbero inoltre
includere le stazioni di pompaggio “finale’.

L'esercizio e la manutenzione ordinaria relativa ale fas di
grigliatura, triturazione, dissabbiatura/rimozione detriti e vasche a

pioggia.

L’ esercizio e la manutenzione ordinaria di tutti gli aspetti relativi ai
processi di sedimentazione primaria inclusa la rimozione dei fanghi
mediante pompaggio diretto o qualsias altro mezzo sino a primo
stadio dellalinea-fanghi.

L’esercizio e la manutenzione ordinaria relativa a process di
filtrazione biologica (letti percolatori ed altri sistemi a crescita adesa),
incluso il costo delle attivitd di smaltimento dell’humus ed il
pompaggio interno dell’ effluente.

)

L’ esercizio e la manutenzione ordinaria dei processi a fanghi attivi,
incluso il costo dell’esercizio delle vasche di sedimentazione
secondaria dei fanghi attivi, il pompaggio del fango di ricircolo,
I"energia, inclusa quella necessaria per impianti esterni, ad esempio
compressori, soffianti, ecc.

’
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Filtri a sabbia )
Microstacci

Chiarificatori a flussg
verticale

Spandimento sul

L’esercizio e la manutenzione ordinaria relativa ai process di

suolo (land treatment) trattamento terziario ed ai comparti di denitrificazione incluso il

Bacini di
chiarificazione

Filtri di nitrificazione
Altri processi di
trattamento terziario

Costi generali

Emissari sottomarini

Generazione di
energia

Amministrazione,
supervisione e
gestione

pompaggio del processo

Costi per il trattamento delle acque reflue inoltrate da altri gestori.

Costi associati allo scarico dell’ effluente.
Costi di riparazione e manutenzione delle condotte sottomarine.

Costi di esercizio e di manutenzione ordinaria associati alla
generazione di energia da gas metano/carburante diesel in notori a
doppia aimentazione. (Non vanno inclusi i costi relativi alla
generazione di energiadavendere al’ esterno.)

Tutti i costi diretti di amministrazione, supervisione e gestione da
identificare ed alocare in modo appropriato nelle attivita di questo
sottoservizio.

6.3.2.5 Attivita di servizio: depurazione — trattamento e smaltimento dei fanghi

Attivita daincludere

Descrizione

| spessimento dei fanghi
agravita e mediante
process a basso
consumo ener getico

Digestione dei fanghi

Esercizio e manutenzione ordinaria dei processi a gravita ed a basso
consumo energetico, compresi i costi di accumulo dei fanghi
ispessiti prima del conferimento allo smaltimento su autocisterne. (I
process includono I'ispessimento mediante flottazione ad aria
d aria)

Esercizio e manutenzione ordinaria dei processi associati alla
digestione anaerobica del fanghi, incluso il pre-ispessimento, la
digestione primaria, la digestione secondaria, inclus i costi
dell’ ulteriore accumulo prima di trattamenti addizionali o dello
smaltimento.
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Disidratazione
meccanica dei fanghi

Essiccazione ad aria
dei fanghi

Incenerimento

Spandimento dei
fanghi sul suolo
mediante autocisterne

Spandimento dei
fanghi sul suolo
mediante pompaggio

Smaltimento dei
panelli disidratati di
fango

Invio dei fanghi a
discarica

Trasferimento del
fanghi a fangodotti ed
altre opere

Altri metodi di
smaltimento dei fanghi

Esportazioni

Amministrazione,
supervisione e gestione

Esercizio e manutenzione ordinaria dei process di disidratazione
meccanica del fanghi, mediante filtropresse, filtri a vuoto,
centrifughe, ecc. Devono essere inclusi i costi di pre-ispessmento e
di trasferimento dei panelli alle discariche temporaneein situ.

Costi di esercizio e manutenzione ordinaria associati ai letti di
essiccamento fanghi, compresi il sollevamento del panelli d fango
ed il trasferimento alle discariche temporanee in situl.

Costi di esercizio e manutenzione ordinaria dei process di
incenerimento dei fanghi, di atri pre-trattamenti (compreso il
drenaggio meccanico) e del trasferimento delle ceneri ale discariche
temporanee in situ.

Esercizio e manutenzione ordinaria di tutte le attivita associate alla
rimozione dei fanghi stabilizzati dal punto di raccolta fino ala
destinazione finale, conpresi i costi di stoccaggio intermedio.

Esercizio e manutenzione ordinaria del pompaggio dei fanghi
stabilizzati sul suolo, compresi i costi di pompaggio e di lavoro in
loco.

Esercizio e manutenzione ordinaria associati al trasporto ed ala
ridistribuzione dei panelli di fango dal punto di raccolta fino alla
destinazione finale o ala discarica temporanea, includendo i costi di
manutenzione delle discariche temporanee ed altri costi.

Costi di esercizio e di manutenzione ordinaria di tutte le attivita
associate ala rimozione dei fanghi stabilizzati dal punto di raccolta
ad un sito di discarica, compresi pedaggi e tasse.

Costi di esercizio e di manutenzione ordinaria del trasferimento dei
fanghi dal punto di origine fino afangodotti ed altre opere attraverso
pompaggio, trasporto in autocisterne o altri mezzi prima dello
smaltimento al punto di ricezione.

| costi di esercizio e di manutenzione ordinaria di tutte le attivita
associate al trattamento ed allo smatimento dei fanghi mediante
altri metodi, compresi il compostaggio, lapirolisi, lasilvicolturaela
forestazione. Le entrate derivanti dallo smaltimento del fanghi
dovrebbero essere incluse in altre voci di ricavo e non detratte dai
costi.

Fanghi esportati da altri gestori per essere trattati e smaltiti.
Tutti i costi diretti di amministrazione, supervisione e gestione da

identificare ed alocare in modo appropriato nelle attivita di questo
sottoservizio.
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Servizi all’utenza

Rapporti con |’ utenza

Bollettazione: emissione bollette verso/utenti; mantenimento e controllo degli archivi dei
ruoli utenti; controllo degli input e degli output nel sistemadi calcolo delle bollette, invio
documenti vari e preventivi,

L ettura contatori;

Prestazioni accessorie all’utenza: verifica prelievi abusivi sulla rete, voltura utenza,
rigpertura contatore, prove di tarature contatore, provadi verifica pressione rete, chiusure
e aperture contatore per morosita, ecc.

Gestione cassa: riscossione, ricevute e controlli saldi degli utenti;
Recupero crediti;

Protezione utenze deboli;

Gestione reclami utenti.

Qualita del servizio

Standard di servizio previsti nella carta del servizio: tutte le spese per il raggiungimento
degli obiettivi previsti nellacartadel servizio;

Standard organizzativi previsti nelle convenzioni di affidamento: tutte le spese per il
raggiungimento degli ulteriori obblighi previsti nei contratti di servizio;

Rimborsi/indennizzi agli utenti;

Rapporti con gli A.T.O.: costi di regolazione per I’invio dati annuali e per la revisione
triennale dellatariffa.
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Tabella7 - Costi operativi delle attivita regolate e non regolate

Attivitaregolate

Attivita non regolate

Acquedotto Servizio fognatur a-depurazione
Approvv. D . . . .
T epurazionelinea |Depurazionelinea
mento e Distribuzione Fognatura acque fanghi
trattamento

Servizi
all'utenza

TotaleS.l.l.

Totaleattivita non regolate

Componenti di costo

Costi speciali

Acqua acquistata daterzi

Costo per il personale

Energiaelettrica

Spese per materie prime

Spese per servizi

Costi operativi diretti - societadel gruppo

Altri costi diretti

- (descrizione costo)

- (descrizione costo)

- (descrizione costo)

Totale costi speciali

Costi comuni

Spese generali

Canone di concessione

Totale costi comuni

Totale costi operativi

Riconciliazione con il bilancio (contabilita generale)

Costi capitalizzati

Altre differenze di riconciliazione

(descrizione differenza)

(descrizione differenza)

(descrizione differenza)

Totale costi della produzione -
Ammor tamenti
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6.4 Rilevazioni dati di contabilita generale e analitica

6.4.1 L’individuazione dei settori contabili

In aggiunta al normale adempimento di predisposizione del bilancio di esercizio in adesione agli
schemi di cui a D.Lgs.127/91, composto da stato patrimoniale, conto economico e nota integrativa,
il Gestore deve elaborare ulteriori prospetti analitici.

In particolare deve predisporre il conto economico e lo stato patrimoniale annuali riclassificati per
attivita svolta, come indicato nelle tabelle successive e specificato nei paragrafi precedenti.

Tali prospetti, redatti secondo lo schema civilistico del bilancio, dovranno esporre i risultati
patrimoniali ed economici, parziai e totali, riferiti a Gestore, separati per linee di attivita. La
sommatoriadei valori cosi suddivisi, coincideracon i corrispondenti valori totali di bilancio.

6.4.2 Conto economico
A.1 Ricavi delle vendite e delle prestazioni

Lo schema di conto economico riclassificato per servizio gestito e riportato nella Tabella 8.

Lavoce A.1 comprendei corrispettivi dell’ erogazione e delle prestazioni di servizi che costituiscono
I” attivita caratteristica del Gestore.

In particolare lavoce “Ricavi” deve comprendere i seguenti elementi:
= Quota variabile utenze civili;
» Quota fissa utenze civili;
» Venditadi acquaall’ingrosso;
= Ricavi per contributi allacciamento;
» Ricavi dautenze industriali;
» Ricavi per lavori c/terzi e utenti;
» Ricavi per prestazioni accessorie;
» Venditadi acquanon potabile.
A.4 Incrementi di immobilizzazioni per lavori interni

| costi interni (come ad esempio il costo del personale) o esterni (acquisti di materie e materiali,
oneri finanziari, ecc.) sostenuti per la realizzazione di immobilizzazioni si capitalizzano nell’ attivo
di Stato Patrimoniale alle classi Bl o BIl. Tali costi vengono capitalizzati con passaggio per il conto
economico allavoce A.4 con suddivisione operata in base alla natura del costo, nelle seguenti voci:

» Materiae capitalizzato;

» Personale capitalizzato;

»  Oneri finanziari capitalizzati;
= Altre capitalizzazioni.
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A5 Altri ricavi e proventi

Si tratta di una voce residuale in quanto accoglie ogni ricavo o provento diverso da quello rientrante
nellavoce A.1 erelativo alla gestione accessoria dell’ attivita del Gestore.

In particolare la voce dovra evidenziare in modo separato i seguenti proventi:
» Ricavi per trattamento extraflussi;
» Ricavi daanalisi di laboratorio;
= Contributi per I’ estensione dellareteil cui costo e acarico dell’ utente;
= Contributi in c/esercizio;
= Quotadi competenzadi contributi in conto capitale®;

= Altri ricavi (voce residuale che consente I'imputazione di quel ricavi che non trovano
esplicita collocazione nelle voci precedenti).

Conto economico - costi della produzione
B.6 Costi per materie prime, sussidiarie, di consumo e merci

Gli acquisti per materie prime, di consumo e merci vanno contabilizzati al prezzo di acquisto e
riguardano i fattori produttivi che esauriscono laloro utilitain un solo ciclo produttivo.

B.7 Costi per servizi

Tale voce € destinata ad accogliere i costi relativi all’acquisizione di servizi connessi al’ attivita
ordinaria.

Rientrano in questa voce le spese per la manutenzione ordinaria, i servizi assicurativi, bancari e
finanziari, le utenze per I’ esercizio, i servizi commerciali ei servizi comuni.

B.8 Godimento beni di terz

| costi per il godimento dei beni di terzi sono quelli sostenuti per avere la detenzione o I'uso di
determinati beni di proprietadi terzi, ai fini dell’ espletamento dell’ attivitaimprenditoriale.

Essi possono comprendere: locazioni di beni immobili ed oneri accessori, noleggio di beni mobili
(leasing operativo), locazioni finanziarie di beni mobili ed immobili, acquisizione di diritti di
usufrutto, di enfiteus o di superficieed il canone di concessione per il servizio idrico integrato.

B.9 Costi del personale
Lavoce comprende tutte le componenti di costo relative al personale dipendente ripartire fra:
» sdari e stipendi
= oneri sociali
= trattamento di fine rapporto;
= altri costi.

! Sono da considerarsi di competenza economica quei contributi in conto capitale registrati per il 100% fra risconti passivi di stato patrimoniale e
proporzionalmente ridotti con quote a conto economico secondo la durata dei cespiti.
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B.10 Ammortamenti dei cespiti materiali ed immateriali e svalutazioni crediti

La voce comprende il valore degli ammortamenti delle immobilizzazioni materiali e immateriali
nonché la svalutazione dei crediti.

B.11 Variazione delle rimanenze

La voce espone la differenza fra il valore delle rimanenze finai e iniziali di materie prime,
sussidiarie, di consumo e merci, i cui costi di acquisto sono indicati allavoce B.6.

B.12 — B.13 Accantonamenti a fondi

In gquesta voce sono ricompresi tutti quegli accantonamenti che vengono effettuati a fronte di
potenziali spese o rischi, nel rispetto del criterio contabile della prudenza

B.14 Oneri divers di gestione

Si tratta di una voce residuae comprendente gli oneri non iscrivibili alle voci precedenti, relativi alla
gestione accessoria e quindi derivanti da operazioni che non rientrano nella gestione caratteristica,
finanziaria e straordinaria.

Proventi ed oneri finanzari

Relativamente agli oneri finanziari distingue tra quelli relativi ale operazioni di finanza ordinaria
(destinata a coprire i normali sfasamenti temporali tra il sostenimento delle uscite e I’ ottenimento
delle entrate) e quelli relativi alle operazioni di investimento in nuove opere ed in genere in nuove
immobilizzazioni (finanziamenti Medio e Lungo Termine).

| proventi finanziari (interess attivi) ottenuti nel corso della gestione dovranno essere ripartiti trale
singole attivita sulla base del totale degli altri costi specifici.

Proventi ed oneri straordinari

La parte straordinaria dei costi e ricavi di esercizio deve essere attribuita, laddove possibile, ale
singole attivitain base alla effettiva natura della componente economica.

In particolare saranno direttamente attribuibili le plusminusvalenze straordinarie relative alla
cessione di cespiti ammortizzabili, in quanto gli stessi sono tutti interamente attribuiti e collegati alle
attivitaprincipali od ai servizi comun.

Imposte sul reddito di esercizio

Devono essere riclassificate in questa voce, in base ai principi contabili vigenti, sia I'lRES sia
I"IRAP.

Ai fini dellaripartizione del carico tributario trale singole attivitasi procede come segue:
- I'IRES é imputata proporzionalmente a risultato lordo prima delle imposte delle varie
attivita;
- I"'IRAP é suddivisa proporzionalmente al risultato lordo delle singole attivita rettificato degli
oneri indetraibili (sezioni B.9, C, D, E del conto economico).
Altri costi non direttamente attribuibili

La parte residua delle singole voci di costi comuni non direttamente attribuibile ad una linea di
attivita e divisa ed imputata proporzionamente sulla base del totale dei costi specifici di ogni
singola attivita (Tabella 9).
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6.4.3 Stato patrimoniale
Lo schema di stato patrimoniale riclassificato per servizio gestito e riportato nellaTabella 11.

La suddivisione delle poste patrimoniali per servizio erogato rappresenta senza dubbio una delle
questioni piu delicate da affrontare. Infatti la ripartizione per servizio di alcune poste quali il
patrimonio netto e le liquidita, &€ un operazione ardua ed opinabile.

Altre poste, presentano meno problemi, come ad esempio i cespiti ammortizzabili, i crediti, le
attivitafinanziarieabreve, i ratel erisconti attivi e passivi, i debiti bancari a medio/lungo.

Per |e poste, dove si dovranno seguire criteri di ripartizione extracontabile e nel casi di impossibilita
di elaborazione di criteri fondati ed accettabili, s dovranno attribuirei valori ai servizi comuni.

Per la composizione dell’ attivo e del passivo s applicano, laddove e possibile, i criteri utilizzati per
la suddivisione delle poste di conto economico. Nel caso in cui i citati criteri non fossero sufficienti,
e possibile ricorrere a criteri aggiuntivi, che perd dovranno essere motivati eillustrati.

Per ognuna delle voci di bilancio dell’attivo e del passivo s fornisce di seguito la procedura
proposta per lariclassificazione.

Attivo
B — Immobilizzazoni
In aggiunta a quanto previsto dal Codice Civile il prospetto di Stato Patrimoniale prevede la
suddivisione dellavoce B.1.7 nelle seguenti due voci di dettaglio:
»  manutenzioni straordinarie sui beni in concessione (beni di terzi);
= atreimmobilizzazioni immateriali.

Tutte le immobilizzazioni materiali e immateriali dovranno essere suddivise secondo le attivita
previste dallo schema di Stato Patrimoniale, in ottemperanza a quanto previsto dal Metodo
Normalizzato.

Il Gestore deve altresi procedere alla ripartizione tra le singole attivita delle immobilizzazioni
finanziarie in base al’effettiva inerenza con una delle singole attivita. Nel caso in cui le
immobilizzazioni finanziarie (partecipazioni €/o crediti a medio/lungo termine) fossero riferibili
al’intera attivita del soggetto gestore, esse potranno essere riclassificate nella colonna del servizi
comuni.

C — Attivo circolante
C-1 Rimanenze

Il valore delle materie utilizzabili promiscuamente dai vari servizi € attribuito ala colonna dei
servizi comuni.

C-2 Crediti
| crediti verso imprese controllate, collegate, controllanti dovranno essere suddivisi sulla base della

effettiva natura e motivazione, alocando nella colonna dei servizi comuni quelli non altrove
esattamente suddivisibili.

| crediti per contributi e sovvenzioni saranno agevolmente suddivisi in base ala effettiva attivita di
gestione o di investimento allaquale si riferiscono.
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Laresidua parte del crediti (crediti verso altri) se non attendibilmente suddivisibile deve imputata
allacolonnadei servizi comuni.

C-3 Attivitafinanziarie a breve

| titoli e le partecipazioni acquisite allo scopo di impiegare liquiditd momentanea o comunque quelli
acquisiti non a scopo strumentale andranno imputati alla colonna dei servizi comuni in quanto s
riferiscono al’intera attivita aziendale.

C-4 Disponibilitaliquide

Le liquidita presenti in azienda a termine dell’ esercizio e suddivise tra depositi e denaro contante
andranno imputate ala colonnadei servizi comuni.

D — Ratei erisconti attivi

| ratei ei risconti dovranno essere imputati all’ attivita cui sono destinati, salvo il caso in cui cio non
siapossibile (intal caso saranno contabilizzati sui servizi comuni).

Passivo
A— Patrimonio netto

Le voci costituenti il patrimonio netto aziendale, non potendo essere efficacemente suddivise,
andranno imputate ai servizi comuni.

La stessa imputazione deve essere eseguita per la voce A dell’attivo di stato patrimoniale “crediti
VEerso soci per versamenti ancoradovuti”.

B — Fondi per rischi ed oneri

In coerenza con quanto rilevato nel conto economico in relazione agli accantonamenti destinati a
fronteggiare rischi ed oneri futuri, si dovranno suddivideretrale singole attivitaed i servizi comuni i
fondi relativi.

C-TFR

La contabilizzazione del TFR sara effettuata sui servizi comuni.

D — Dehiti

| debiti relativi ai prestiti obbligazionari, ai debiti bancari ed ai debiti verso gli atri finanziatori
saranno iscritti nella colonna del servizi comuni

| debiti verso fornitori, sia correnti che rappresentati da titoli di credito, andranno iscritti nella
colonnadei servizi comuni quando non € possibile imputarli a singoli servizi.

| debiti verso le imprese controllate, collegate, controllanti, se non specificamente attribuibili
andranno iscritte nella colonnadei servizi comuni.

| debiti tributari relativi ale imposte sul reddito di esercizio (IRES, IRAP) andranno allocati in
coerenzacon |’iscrizione nel conto economico riclassificato dell’ onere relativo alle singole attivita.

Gli altri debiti tributari (esempio ritenute di acconto da versare) andranno imputate alla colonna dei
servizi comuni.

| debiti verso gli istituti previdenziali, se non contabilizzati separatamente, s potranno iscrivere
nellacolonna del servizi comuni cosi come lavoce residuarelativaai debiti diversi.
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E — Ratel e Risconti passivi

| ratei ei risconti dovranno essere imputati all’ attivita cui sono destinati, salvo il caso in cui cio non
siapossibile (intal caso saranno contabilizzati sui servizi comuni).

Nota Integrativa

La nota integrativa €, come previsto dall’art. 2423 c.c., parte integrante del bilancio di esercizio
insieme allo stato patrimoniale ed a conto economico. La funzione della nota integrativa e di
illustrare e di integrare le voci contabili, di spiegare il loro @mntenuto e di descrivere i criteri di
valutazione scelti dagli amministratori.

La nota integrativa riveste una notevole importanza ai fini della comprensione dei valori contabili.
Essa deve, quindi, fornire tutti gli elementi, anche di natura non strettarrente contabile, necessari per
fornire a lettori dello stato patrimoniadle e del conto economico una rappresentazione chiara,
veritiera e corretta della situazione economica, finanziaria e patrimoniale del Gestore.

6.4.4 Costi comuni
Criteri per laripartizione dei costi comuni

Il settore “costi comuni” comprende tutti i costi non direttamente correlabili ale singole attivita. |
costi comuni sono numeros e variano da azienda ad azienda secondo la natura, la dimensione
dell’ attivita svolta e la struttura organizzativa.

| criteri di ripartizione adottati per la suddivisione dei costi comuni devono essere esposti
chiaramente ed essere utilizzati con continuita nel tempo per consentire la comparabilita di fatti
economici similari contabilizzati con gli stessi metodi.

Si riportano di seguito i tre criteri da utilizzare in ordine decrescente di applicabilita secondo le
modalita di seguito specificate:

1. a commesse consuntive di contabilita analitica quando € possibile individuare I’ attivita di
destinazione;

2. inbase aparametri (cost drivers) espressivi dei collegamenti causali e funzionali frai costi di
ogni servizio e le attivita che ne hanno fruito;

3. in base a criteri statistici con parametri costituiti dal totale dei costi specifici sostenuti per
ogni singola di attivita.

In merito al’utilizzo del criterio di cui a punto 2, per i principali servizi comuni, s riporta nella
tabella seguente un’ elencazione dei cost drivers da adottare per operare correttamente il processo di
riallocazione; con adeguata motivazione da comunicare preventivamente al Comitato, i gestori
possono applicare diversi parametri di attribuzione dei costi comuni.

Il criterio di cui a punto 3, qualora i primi due criteri risultassero non applicabili, potra essere
utilizzato dal Gestore previa autorizzazione del Comitato.

La suddivisione dei costi comuni trale varie linee di attivita va effettuata utilizzando la Tabella 9. |
valori cosi determinati andranno sommati a quelli giaimputati nella Tabella8 ed i totali conseguenti
riportati nella Tabella 10.
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Servizio comune

Funzioni/process

Parametri fisico tecnici previsti
(cost drivers)

Approvvigionamenti,
trasporti, logistica

Approvvigionamenti

Numero di ordini €0 contratti
d acquisto e gppalti

Importo degli ordini €/o contratti /o
appalti

Tempo — uomo dedicato a singoli
ordini €/o contratti /0 appalti

Trasporti €/o autoparco
mezzi

Km percorsi per categoriadi mezzi
Costo consuntivo di gestione de
singolo mezzo

Logigticae magazzi ni

Numero di  movimentazione di
magazzino (carico e prelievo)

Pess e volumi movimentati, per
tipologie di materiali

Superficie spazi mediamente occupati

Servizi immobiliare

Mq utilizzati
Entita degli interventi manutentivi

Servizi informatici

Sviluppo e manutenzione
software

Consuntivazione su commessa
specifica, per singola procedura
Ore dirette del personade di andis e
programmazione (per procedura)

Centro elaborazione dai e
hardware

Informatica individuale e
reti

Tempi macchina per I’ elaborazione dati
Numero elaborazioni effettuate

Tempo uomo di assistenza operativa
per procedura

Numero di postazione

Numero ed entita degli interventi di
assistenza agli utilizzare

Volume di traffico

Telecomunicazioni

Volumi di traffico
Numero di postazioni attive

Contabilita, revisione,
pianificazione e controllo

Contabilitaerevisione

Numero di transazione registrate per
attivitae/o servizio

Numero di relazione predisposte

Costi operativi diretti delle linee di
Servizio

Pianificazione e controllo

Cogti operativi diretti delle linee di
servizio
Numero di reports predisposti

Finanzaordinariae
straordinaria

Cash flow originato da ogni attivita

Tempo uomo su pratiche specifiche o
straordinarie

Organo legali e societari, alta
direzione e staff centrali

Costi operativi dellelinee di servizio
Numero €/o tempo su pratiche ed atti
specifici dellelineedi servizio

Personale erisorse umane

Numero medio di addetti

Numero di assunzioni

Numero e/o tempo uomo per tipologia
di atti e iniziative (trattative sindacali,
cors di formazione)

Altri servizi non compresi

In base ale caratteristiche di ogni
Servizio
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6.4.5 | trasferimenti infra-gruppo
Premessa

Il termine prezzo di trasferimento descrive il processo attraverso il quale imprese facenti parte dello
stesso gruppo societario stabiliscono i prezzi ai quali trasferiscono beni e servizi a loro interno.

Le relazioni tra imprese che compongono un gruppo societario consentono a queste di stabilire
condizioni speciali nel rapporti infra-gruppo che potrebbero differire da quelle di mercato.

Per tale ragione I’ obiettivo principale di questo capitolo € quello di predisporre degli strumenti
operativi e delle regole che consentano di ridurre o eliminare gli effetti distorsivi della sussidiazione
incrociata, che potrebbe venire a crearsi tra la societa che gestisce il Sl.l. e le altre societa
appartenenti a medesimo gruppo.

Le transazioni infra-gruppo possono dar luogo alle seguenti operazioni:
- Acquisto/vendita di beni materiali;
- Acquisto/venditadi beni immateriali;
- Acquisto/venditadi servizi;
- Finanziamenti.
Acquisto/vendita di beni materiali

In generale riguarda tutti i beni materiali ammortizzabili oggetto di possibili transazioni infra-
gruppo.

Per le imprese che gestiscono il S.l.1., caratterizzato dall’ utilizzo di beni demaniali e del patrimonio
indisponibile, in tale categoria sono generalmente compresi beni classificati nelle seguenti categorie:

“Impianti e macchinari generici”;
“ Attrezzature industriali e commerciali”;
“Altri beni”.

Acquisto/vendita di beni immateriali

Per un'impresa che gestisce il S.I.1. tale voce comprende generamente i diritti per I’ utilizzo di beni
industriali come brevetti, know-how, disegni e progetti, software, ecc..

Acquisto/vendita di servizi

Tale categoria tipicamente comprende i servizi gestiti a livello centrale da uno dei soggetti
appartenenti a gruppo, quali:

- servizi amministrativi, contabili e legali;
- dtivitadi coordinamento e pianificazione;
- gestione del personale;

- servizi di assistenzatecnica.
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Finanziamenti

Nell’ambito dei gruppi industriali e possibile I’ accentramento del reperimento delle fonti finanziarie
su di un unico soggetto (normalmente la capogruppo) con successiva ridistribuzione a seconda delle
necessita ale altre societa del gruppo.

| rapporti tra societa per i quali si attua il controllo di prezzo

Sono soggetti a controllo i prezzi di trasferimento che avvengono tra la societa che gestisce il
servizio idrico integrato e:

- societacontrollate ai sensi dei commi 1, 2 e 3 dell’art. 2359 c.c.;
- societa controllante;
- societa appartenente a gruppo e controllata dalla medesima controllante;
- societacollegataai sensi dell’art. 2359 c.c.
Categorie di prezzi di trasferimento sottoposte a controllo
Sono soggetti a controllo da parte del Comitato. le operazioni infra-gruppo che riguardano:
- beni materiali;
- beni immateriali;
- serviz.
| metodi di determinazione dei prezz di trasferimento
a) Il metodo del confronto di prezzo

Le eventuai transazioni di beni e servizi tra diverse attivita nell’ambito dello stesso soggetto
giuridico gestore del servizio idrico devono essere valorizzate in base ai valori di mercato per
forniture equivalenti qualora esistenti e rilevabili.

Il modo piu diretto per determinare il prezzo € quello basato sull’individuazione del prezzo
comparabile non controllato, quello cioe praticato daimprese indipendenti per transazioni similari.

b) Il metodo del costo puro maggiorato

In mancanza di termini comparativi che consentano di far riferimento ad un prezzo di libera
concorrenza s deve utilizzare il metodo del costo maggiorato che consiste nel valorizzare le
transazioni di beni e servizi a costo di produzione interno pieno maggiorato di una quota di costi
comuni e di un “appropriato” mark-up. Una volta accertata la non rispondenza del prezzo
effettivamente praticato a  suddetti criteri € necessario effettuare una sostituzione ovvero
I" aggiustamento dei valori del prezzo praticato.

La documentazione

La predisposizione e la tenuta di una adeguata documentazione costituiscono il fondamento per
giustificarel’ adozione di specifici metodi di determinazione dei prezzi di trasferimento.

A tale scopo di seguito si forniscono una serie di indicazioni circa le informazioni che il soggetto
gestore e tenuto afornire.

- Descrizione della composizione del gruppo;
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- Compilazionedella Tabella 12 riassuntiva sulle transazioni infra—gruppo;
- Compilazione della Tabella 13 riepilogativa del valore della produzione e dei relativi costi
suddivisi per societadel gruppo.

Obblighi di tutti i soggetti costituendi il medesimo gruppo societario

Tutti i soggetti giuridici legati alla capogruppo secondo le fattispecie enucleate all’ art. 2359 c.c.
devono adempiere agli obblighi della capogruppo in tema di redazione dei prospetti contabili e
extracontabili riclassificati per attivita
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6.4.6 Tabdlerilevazione dati

Tabella 8 - Conto economico riclassificato senza ripartizione costi comuni

Acquedotto Servizio fognatur a-depurazione
Servizi
all'utenza

Approvv.mento
etrattamento

Depurazione Depurazione

Distribuzione | Fognatura linea acqua linea fanghi

TotaleSl.I.

Attivita non
regolate

Costi
comuni

Totale
Gestore

VALORE DELLA PRODUZIONE

Al

Ricavi delle vendite e delle prestazioni

Quota variabile utenze civili

Quotafissa utenzecivili

Ricavo utenze industriali con recapito in pubblica

Contributi di allacciamento

Lavori c/terzi e utenti

Prestazioni accessorie

Venditadi acquaall’ingrosso

Vendita di acqua non potabile

A2

Variaz.Rimanenze di prod. in corso,semil.ti e P.F.

A3

Variazione dei lavori in corso di ordinazione

A4

Incrementi delle Immobilizzazioni per lavori

Materiale capitalizzato

Altre capitalizzazioni

Personale capitalizzato

Oneri finanziari capitalizzati

A5

Altri ricavi e proventi

Ricavi per trattamento extraflussi

Ricavi per analis di laboratorio

Contributi utenti per estensione rete

Contributi in c/esercizio

Quota annuale contributi in c/capitale

Altri Ricavi

Vedi notain calce

Vedi notain
calce

Totale Valore della Produzione

COSTI DELLA PRODUZIONE

B.6

Materie prime,sussidiarie e di merci

B.7

Servizi

B.8

Godimento beni di terzi
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Acquedotto Servizio fognaturadepurazione
Servizi TotaleSI I Attivita non Costi_ Totale
all'utenza regolate comuni Gestore
e | stz | Foara | O | Domone

B.9 Personale
B.9.a | Salari e stipendi
B.9.b | Oneri socidi
B.9.c | Trattamento di fine rapporto
B.9.d | Trattamento di quiescenza e simili
B.9.e | Altri costi del personale
B.10 | Ammortamenti e svalutazioni
B.10. | Amm. Immobilizzazioni immateriali
B.10. | Amm. Immobilizzazioni materiali
B.10 | Altre svalutazioni delle immobilizzazioni
B.10. | Svalutazioni dei crediti compresi nell'attivo circ.te
B.11 | Variaz.rimanenze di materie prime,sussid.rie,
B.12 | Accantonamenti per rischi
B.13 | Altri accantonamenti
B.14 | Oneri diversi di gestione

Totale costi della produzione
AB DIFFERENZA TRA VALORE E

COSTI| DELLA PRODUZIONE
C PROVENTI E ONERI FINANZIARI
C.15 | Proventi da partecipazioni
C.16 | Altri proventi finanziari
C.17 | Interessi e altri oneri finanziari
C Totale proventi e oneri finanziari
D RETTIF. DI VALORE DI ATTIVITA'
D.18 | Rivalutazioni
D.18. | Rivalutazioni di partecipazioni
D.18. | Riv.imm.finanziarie diverse dalle
D.18. | Rivalutazioni di titoli iscritti nell'attivo circolante
D.19 | Svautazioni
D.19. | Svalutazioni di partecipazioni
D.19. | Svalutaz.imm.finanziarie diverse dalle Immob.ni

Svalutazioni di titoli iscritti nell'attivo circolante
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Acquedotto Servizio fognaturadepurazione
Servizi Totale S| | Attivita non Costi Totale
all'utenza o regolate comuni Gestore
Approvv.mento Distribuzione | Fognatura D_epuraZ| one D_epurazmng
e trattamento lineaacqua linea fanghi
D Totalerettifiche di valori
E PROVENT| ED ONERI STRAORDINARI
E.20 | Proventi straordinari
E.21 | Oneri straordinari
E Totaleoneri e proventi straordinari
Risultato prima delle imposte
Imposte sul reddito
UTILE (PERDITA) ESERCIZIO
Nota: le voci di ricavo delle attivita devono essere imputate esclusivamente alle colonne “Totale S.1.1.” e “Attivitanon regolate”.
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Tabella9 - Ripartizione costi comuni sulle attivita principali

Acquedotto Servizio fognatur a-depurazione Attivita
Sfervizi Totale non Totale
Approw. o Depurazione | Depurazione alltenza St regolate ceore
trath]tzl]%%r?to Distribuzione | Fognatura lineaacqua | lineafanghi

B COSTI| DELLA PRODUZIONE
B.6 Materie prime,sussidiarie e di merci
B.7 Servizi
B.8 Godimento beni di terzi
B.S Personae
B.9.a | Saari e stipendi
B.9.b | Oneri sociali
B.9.c [ Trattamento di fine rapporto
B.9.d | Trattamento di quiescenza e simili
B.9.e | Altri costi del personde
B.10 Ammortamenti e svalutazioni
B.10.2 | Amm. Immobilizzazioni immateriali
B.10.k [ Amm. Immobilizzazioni materiali
B.10.c | Altre svalutazioni delle immobilizzazioni
B.10.d | Svalutazioni dei crediti compresi nell'attivo circ.te
B.11 Variaz.rimanenze di materie prime,sussid.rie, merc
B.12 Accantonamenti per rischi
B.13 Altri accantonamenti
B.14 Oneri divers di gestione

Totale costi della produzione
A-B DIFFERENZA TRA VALORE E

COSTI| DELLA PRODUZIONE
C PROVENTI E ONERI FINANZIARI
C.15 | Proventi da partecipazioni
C.16 Altri proventi finanziari
C.17 Interessi e altri oneri finanziari
C Totale proventi eoneri finanziari
D RETTIF. DI VALORE DI ATTIVITA'
D.18 Rivalutazioni
D.18.a | Rivalutazioni di partecipazioni
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Acquedotto Servizio fognatur a-depurazione
Approw. Depurazione | Depurazione
mento e | Distribuzione | Fognatura ep <D -

lineaacqua | lineafanghi

trattamento

Servizi
all'utenza

Totale
S.I.I.

Attivita
non
regolate

Totale
Gestore

D.18.b | Riv.iimm.finanziarie diverse dalle Immobilizzazioni
D.18.c | Rivautazioni di titoli iscritti nell'attivo circolante
D.19 Svalutazioni

D.19.a | Svalutazioni di partecipazioni

D.19.b | Svalutaz.imm.finanziarie diverse dalle immob.ni
D.19.c | Svautazioni di titoli iscritti nell'attivo circolante
D Totalerettifichedi valori

E PROVENTI ED ONERI STRAORDINARI
E.20 Proventi straordinari

E.21 Oneri straordinari

E Totaleoneri eproventi straordinari

Risultato prima delle imposte

Imposte sul redditc

UTILE (PERDITA) ESERCIZIO
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Tabella10 - Conto economico riclassificato con ripartizione costi comuni

Acquedotto Servizio fognatur a-depurazione Attivita
Servizi Totale non Totale
Approwv. Depurazione | Depurazione il enza SH- regolate cesore
mento e Distribuzione | Fognatura : ; :
trattamento linea acqua linea fanghi
B COSTI DELLA PRODUZIONE
B.6 Materie prime,sussidiarie e di merci
B.7 Servizi
B.8 Godimento beni di terzi

B.S Personae

B.9.a | Saari e stipendi

B.9.b | Oneri socidli

B.9.c [ Trattamento di fine rapporto

B.9.d | Trattamento di quiescenza e simili

B.9.e | Altri costi del personde

B.10 Ammortamenti e svalutazioni

B.10.2 | Amm. Immobilizzazioni immateriali

B.10.k [ Amm. Immobilizzazioni materiali

B.10.c | Altre svalutazioni delle immobilizzazioni

B.10.d | Svalutazioni dei crediti compresi nell'attivo

B.11 Variaz.rimanenze di materie prime,sussid.rie,

B.12 Accantonamenti per rischi

B.13 Altri accantonamenti

B.14 Oneri divers di gestione

Totale costi della produzione

DIFFERENZA TRA VALORE E

A-B COSTI DELLA PRODUZIONE

C PROVENTI E ONERI FINANZIARI

C.15 Proventi da partecipazioni

C.16 Altri proventi finanziari

C.17 Interessi e atri oneri finanziari
C Totale proventi eoneri finanziari
D RETTIF. DI VALORE DI ATTIVITA'

D.18 Rivalutazioni

D.18.a | Rivalutazioni di partecipazioni

D.18.b | Riv.iimm.finanziarie diverse dalle
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Acquedotto Servizio fognatur a-depurazione R
. Attivita
Servizi Totale non Totale
all'utenza SI1.1. Gestore
Approw. S Depurazione | Depurazione regolate
mento e Digtribuzione | Fognatura linea acqua linea fanghi
trattamento
D.18.c | Rivalutazioni di titoli iscritti nell'attivo
D.19 Svalutazioni
D.19.a | Svalutazioni di partecipazioni
D.19.kb | Svautaz.imm.finanziarie diverse dalle
D.19.c | Svalutazioni di titoli iscritti nell'attivo
D Totalerettifichedi valori
E PROVENTI ED ONERI
E.20 Proventi straordinari
E21 Oneri straordinari
E Totaleoneri eproventi straordinari

Risultato prima delleimposte

Imposte sul redditc

UTILE (PERDITA) ESERCIZIO
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Tabella 1l - Stato Patrimonialericlassificato

Acquedotto Servizio fognatur adepurazione Servizi R
TotaleSl.l. | Attivitanon Totale
all'utenza regolate Gestore
Approvv.mentoe | Depurazione | Depurazione
trattamento Distribuzione | Fognatura lineaacqua linea fanghi
A CREDITI V/SOCI PER VERS. ANCORA DOVUTI
A.l Versamenti non ancora richiamati
A2 Versamenti aia richiamati
B IMMOBILIZZAZIONI
B.l IMMOBILIZZAZIONI IMMATERIALI
B.l.1 Costi di impianto e di ampliamentc
B.l.2 Costi di ricerca, sviluppo e pubblicita
B.l1.3 Diritti di brevetto ind.le e delle opere di inaeano
B.l.4 Concessioni, licenze, marchi e diritti simili
B.l.5 Avviamento
B.1.6 Immobilizzazioni in corso e acconti
B.l.7 Altre
a) Manutenzione straordinaria su beni di terzi
b) Altre immobilizzazioni immateriali
B.II IMMOBILIZZAZIONI MATERIALI
B.I1.1 Terreni e fabbricati
B.I1.2 Impianti @ macchinario
B.I1.3 Attrezzature industriali e commerciali
B.1l.4 Altri beni
B.Il.5 Immobilizzazioni in corso e acconti
B.111 IMMOBILIZZAZIONI FINANZIARIE
B.IIl.1 Partecipazioni:
B.lll.1.a | Partecipazioni in imprese controllate
B.II1.1.t | Partecipazioni in imprese collegate
B.lll.1.c | Partecipazioni in imprese controllanti
B.11.1.d | Altre partecipazioni
B.1Il.2 Crediti:
B.Ill.2.a | verso imprese controllate
B.I1I.2.k | versoimprese collegate
B.Ill.2.c | verso imprese controllanti
B.l11.2.d | verso altri
B.111.3 Altri titoli

Comitato per la vigilanza sull’ uso dellerisorseidriche o8




Sistema per larendicontazione delle gestioni al Co.Vi.Ri.

Acquedotto Servizio fognatur adepurazione .
Servizi Totales]|. | Attivitanon Totale
all'utenza regolate Gestore
Approvv.mento e o Depurazione | Depurazione
trattamento Distribuzione | Fognatura lineaacqua linea fanghi
b.111.4 Azioni proprie
C ATTIVO CIRCOLANTE
C. RIMANENZE
Cl.1 Materie prime, sussidiarie e di consumc
Cl.2 Prodotti in corso di lavorazione e semilavorati
C.l1.3 Lavori in corso su ordinazione
C.l.A4 Prodotti finiti e merc
C.l.5 Acconti
C.11 CREDITI CHE NON COSTITUISCONO
C.l.1 Crediti verso clienti
C.Il.2 Crediti verso imprese controllate
C.11.3 Crediti verso imprese collegate
CllA Crediti verso controllanti
C.11.€ Crediti verso alftri:
a) sovvenzioni e contributi da Stato ed altri enti
b) Diversi
C.111 ATT. FINANZIARIE CHE NON COST. IMMOB.NI
Cll.1 Partecipazioni in imprese controllate
C.I11.2 Partecipazioni in imprese colleaate
C.I11.3 Partecipazioni in imprese controllanti
Clll.4 Altre partecipazioni
C.II1.5 Azioni proprie
C.lll.6 Altri titoli
C.lV DISPONIBILITA' LIOUIDE
C.lvia Denositi bancari e postali
C.IV.2 Assegni
C.IV.3 Denaro e valori in cassa
D RATEI E RISCONTI ATTIVI
D.1 Disanaio su prestiti
D.2 Altri ratei e risconti attivi
TOTALE ATTIVO
A PATRIMONIONETTO
A.l Capitale socide

Comitato per lavigilanza sull’ uso dellerisorseidriche

99




Sistema per larendicontazione delle gestioni al Co.Vi.Ri.

Acquedotto Servizio fognatur adepurazione .
Servizi Totales]|. | Attivitanon Totale
all'utenza regolate Gestore
Approvv.mentoe | Depurazione | Depurazione
trattamento Distribuzione | Fognatura lineaacqua linea fanghi
A.2 Riserva da sovrapprezzo azioni
A.3 Riserve di rivalutazione
A4 Risarva legale
A5 Riserva per azioni proprie in portafoalio
A.6 Riserve statutarie
A.7 Altreriserve
A.8 Utili (perdite) portati a nuovo
A.9 Utile (perdita) dell'esercizio
B FONDI PER RISCHI E ONERI
B.1 Trattamento di quiescenza e obblighi simili
B.2 Fondo imposte
B.3 Altri fondi rischi
C FONDO TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO
D DEBITI
D.1 Obbligazioni
D.2 Obbligazioni convertibili
D.3 Debiti verso banche
D.4 Debiti verso dtri finanziatori
D.5 Acconti da clienti
D.6 Debiti verso fornitori
D.7 Dehiti rappresentati datitoli di credito
D.8 Dehiti verso imprese controllate
D.9 Dehiti verso imprese collegate
D.10 Debiti verso controllanti
D.11 Debiti tributari
D.12 Dehiti verso istituti di prev.za e sicurezza soc.
D.13 Altri debiti
E RATEI E RISCONTI PASSIVI
E.1 AQaio su prestiti
E.2 Altri ratei e risconti passivi

TOTALE PASSIVO
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Tabella12 - Informazioni sulle transazioni infra-gruppo

Descrizione Metodo di determinazione Costo

Nr. Societa Categoriedi prezzi di trasferimento dell' oper azione dd prezzo di trasferimento Quantita unitario Prezzo
@ (b) (©) (d) (e) () ) (h)
Immobilizzazioni immateriali
1
2
3
4
Immobilizzazioni materiali
Serviz
n
L egenda:

(@) numero progressivo;

(b) societadel gruppo con cui il soggetto gestore ha effettuato la transazione;

(c) letransazioni vanno suddivise in: immobilizzazioni materiali, immateriali e servizi;

(d) ladescrizione dovra contenere le principali caratteristiche dellatransazione al fine di agevolareil Comitato a valutare laragionevolezza del Metodo di determinazione del prezzo di trasferimento adottato;
(e) riferimento al criterio 1 (“Metodo del confronto di prezzo”) o al criterio 2 (“Metodo del costo maggiorato”);

(f) quantita del bene o servizio oggetto di transazione;

(g) costo unitario;

(h) quantitax costo unitario.
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Tabella13 - Ripartizionedel valore della produzioneedel costo della produzionetrale Societa del gruppo

Gestore
comuni
A.T.O.

(&/migliaia)

Gestore
Comuni
areaextra
piano
d’Ambito
(€/migliaia)

Complessi-
vo Gestore

(€/migliaia)

Societa A

(e/migliaia)

Societa ...

(€/migliaia)

Societa

nma

(e/migliaia)

Differenze di
consolidamento

Consolida
to

Totale

A

VALORE DELLA PRODUZ|IONE

A.l

A.2
A.3
A.4
A.5

Ricavi delle vendite e delle prestazioni
- Quotavariabile utenze civili
- Quota fissa utenze civili

- Ricavo utenze industriai con recapito in pubblica

fognatura

- Contributi di alacciamento

- Lavori c/terzi e utenti

- Prestazioni accessorie

- Venditadi acquaall’ingrosso

- Venditadi acqua non potabile
Variaz.Rimanenze di prod. In corso, semil.ti e P.F.
Variazione dei lavori in corso di ordinazione
Incrementi delle Immobilizzazioni per lavori interni
Altri ricavi e proventi

- Fanghi fosse settiche (extraflussi)

- Percolati di discarica (extrafluss)

- Ricavi per andlis di laboratorio

- Contributi utenti per estensione rete

- Contributi in c/esercizio

- Contributi estensione rete

- Quota annuae contributi in c/capitae

- Altri Ricavi

TOTALE VALORE DELLA PRODUZIONE

B

COSTI DELLA PRODUZIONE

B.6
B.7
B.8

Materie prime, sussidiarie e di merci
Servizi
Godimento beni di terzi

B.9

Personade

B.10

Ammortamenti e svalutazioni

B.10.a Amm. Immobilizzazioni immateriali

B.10.b Amm. Immobilizzazioni materiali
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Gestore
Gestorg Comuni Complessi- . s Societa . . .
comuni areaextra Vo Gestore Societa A Societa ... pma lefqmzedl Consolida Totale
A.T.O. piano consolidamento to
d’Ambito
(E/migliaia) |(€/migliaia) | (€/migliaia) (€/migliaia) (E/migliaia) |(€/migliaia)
B.10.c Altre svalutazioni delle immobilizzazioni
B.10.d Svautazioni dei crediti compres nell'attivo circ.te
B.11  Variaz.rimanenze di materie prime,sussid.rie, merci
B.12  Accantonamenti per rischi
B.13  Altri accantonamenti
B.14  Oneri divers di gestione

TOTALE COSTI DELLA PRODUZIONE
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6.5 Rilevazione altri dati tecnici e gestionali

6.5.1 Dati di bilancio

Il Gestore, in aggiunta ala documentazione gia citata, deve trasmettere al Comitato alcune
informazioni e specifiche aggiuntive su alcune voci di costo e sui contributi in conto capitale e
in conto esercizio esposti in bilancio.

6.5.2 Dettaglio costi

Il Gestore si impegna a trasmettere al Comitato alcuni dettagli e specifiche in merito a
seguenti costi, utilizzando lo schema previsto nella Tabella 14:

- manutenzione e interventi ordinari per perdite servizio acquedotto;
- manutenzione e interventi ordinari per perdite servizio fognatura;

- manutenzione ordinaria servizio depurazione.

Tabella14 - Manutenzioni einterventi per perdite (servizio acquedotto e fognatura)

Manut.ne Perdite Manut.ne | Perdite Manut.ne

Acquedotto | Acquedotto | Fognatura |Fognatura |[Depurazione Totale

B COSTI| DELLA PRODUZIONE
B.6 Materie prime,sussidiarie e di merci
B.7 Servizi

B.8 Godimento beni di terzi

B.9 Personale

B.10 Ammortamenti e svalutazioni
Amm. Immobilizzazioni

B.10a immateriali

B.10.o Amm. Immobilizzazioni materiali

B.10.c Altre svalutazioni delle immab.ni
Svalutazioni dei crediti compresi

B.10.d nell'attivo circ.te P

Variaz.rimanenze di materie prime,

sussid.rie, merci

B.12 Accantonamenti per rischi

B.13 Altri accantonamenti

B.14 Oneri diversi di gestione

TOTALE COSTI| DELLA PRODUZIONE

B.11

6.5.3 Contributi in conto capitale ein conto esercizio

Con riferimento alle disposizioni contenute nel Metodo Normalizzato, in tema di
remunerazione e ammortamento del capitale investito, particolare importanza riveste la
rilevazione dei contributi erogati dallo Stato e da altri enti pubblici in conto impianti o in
conto esercizio.

Per poter applicare correttamente il Metodo Normalizzato e in ottemperanza a principio
contabile CNDC-CNR n. 16, le informazioni da fornire nella nota integrativa sono le
seguenti:

1. I"'ammontare delle richieste di contributo in corso;

2. 1 contributi ricevuti ed il metodo di contabilizzazione: se i contributi sono
contabilizzati con il “metodo dei risconti passivi”, i contributi imputati a conto
economico tragli “Altri ricavi e proventi” (voce A.5) devono essere dettagliati
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con la massima trasparenza indicando |'importo e il cespite di stato
patrimoniale cui sono destinati.

Se laregistrazione dei contributi avviene con il metodo della “rappresentazione netta’ i cespiti
vengono contabilizzati a netto dei contributi; in questo caso sara necessario indicare il costo
lordo ed il contributo.

E’ opportuno che i contributi incassati annualmente vengano legati ai cespiti a cui sono stati
destinati, prevedendo la rilevazione del totale dei contributi incassati annualmente dal
Gestore, comein Tabella 15.

Tabella15 - Esempio di scheda riassuntiva annuale di reporting dei contributi a fondo perduto incassati per il
S.1.1. per cespite (valori i migliaia di euro)

Codice identificativo libro . ] Contributi incassati Metodo di
cespiti Categoria cespite annualmente contabilizzazione

6.5.4 Rilevazione dati gestionali di natura extracontabile

Il Gestore € tenuto a comunicare a Comitato i dati gestionali riportati nella Tabella 16. Il
Gestore inoltre é tenuto ad inviare annualmente I’ organigramma aziendale.

Tabella16 - Scheda gestionale

Descrizione* Unita di misura Valore

1. Numero sedi operative nuUMero
2. Numero centri esercizio impianti numero
3. Numero centri esercizio reti numero
4. Numero sportelli nUMero
5. Dirigenti numero
6. Costo medio dirigenti €

7. Quadri superiori numero
8. Costo medio quadri superiori €

9. Quadri numero
10. Costo medio quadri €

11. & liv. numero
12. Costo medio 8° liv. €

13. 7°liv. numero
14. Costo medio 7° liv. €

15. 6°liv. numero
16. Costo medio 6° liv. €

17. 5°liv. numero
18. Costo medio 5° liv. €

19. & liv. numero
20. Costo medio 4° liv. €

21, 3 liv. numero
22, Costo medio 3° liv. €

23. 2°liv. numero
24. Costo medio 2° liv. €

25. 1°liv. numero
26. Numero squadre pronto intervento impianti di depurazione numero
27.  Numero squadre pronto intervento impianti di potabilizzazione nUMero
28. Numero squadre pronto intervento rete fognaria numero
29. Numero squadre pronto intervento rete acquedotto numero
30. Numero squadre addette al lavaggio condotte numero
31. Numero squadre verificadi rete - ricerca perdite numero
32.  Numero utenze domestiche per servizio fognatura numero
33.  Numero utenze non domestiche per servizio fognatura numero

* |nquadramento e costi delle categorie di personale secondo contratto nazional e Federgasacqua.
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6.5.5 Rilevazioneindicatori di bilancio
Il Gestore e tenuto a comunicare al Comitato i dati relativi agli indicatori di bilancio secondo

lo schemadella Tabella 17 di seguito riportata:

Tabellal7 - Indicatori di bilancio

_— Unita -
Nomeindicatore misura Formula Descrizione
Remunerazione del o Utiled' esercizio/ capitale Misura il rendimento del capitale investito a titolo di rischio
capitale proprio (ROE) 0 proprio nell’ esercizio di riferimento.
Redditivita degli o Margine operativo lordo / Misura il rendimento del capitale investito inteso come
investimenti (ROI) 0 Capitale investito somma del capitale proprio (di rischio) e del capitaledi terzi.
Remunerazione delle o Margine operativo lordo / Misura I'efficienza operativa dell’'impresa (esprime la
vendite (ROS) 0 Valore della produzione frazione del fatturato che si traduce in reddito caratteristico).
Indice di rotazione del % Valore della produzione/ Misura il numero di volte in cui il capitale investito si
capitale investito 0 Capitale investito rinnova
Leverage (indice di Capitaleinvestito / Capitale . . . . R
indebitamento) % proprio Misural'incidenzadel capitale proprio negli impieghi.
s s Misura il livello di indebitamento dell’impresa espresso
. . - Passivita/ (Passivita + . o A
0,
Dipendenzafinanziaria % Patrimonio netto) come percentuale dei debiti sul totale delle fonti di
finanziamento .
Dividend cover % Dividendi /utile diesercizio | Misuraguantaparte dell’ utile realizzato viene distribuito agli
azionisti sotto formadi dividendi.
Interest cover % Oneri finanziari /utile Misura I'incidenza degli oneri finanziari sull’utile
0 desercizio d'esercizio.
Misura guanto € quotata un azione rispetto agli utili
Cavitalizzazione di conseguiti dall’impresa. Tanto piu ato e | valore del PIE
Price/Earnings Ratio % apitall: ) - ratio, tanto piu il mercato & disposto a pagare per unita di
mercato/utile d'esercizio ) ) } ) . :
utile conseguita. (calcolabile solo nel caso di quotazione in
borsa)
Compara il valore di mercato di un impresa con il valore
. . iscritto in bilancio. Tanto piu alto € il valore del price to
. . Corso azionario/Valore - . . . . .
Price to book ratio % h book ratio tanto maggiore € il premio che il mercato &
nominae . . S ) .
disposto a pagare per ogni unitd di capitale in valore
nominale (calcolabile solo nel caso di quotazionein borsa).
La differenza fra liquidita e passivita correnti fornisce
Margine di tesoreria € Liquidita - Passivita correnti un’espressione della capacita dell’impresa di far fronte ai
debiti di funzionamento con mezzi ordinari.
. . Attivo circolante - Passivita Il Capitale ci rcolajtg ngttp m.d'.c‘::l !acapac[ta dell"impresa fj'
Capitale circolante netto € : far fronte a necessita di liquidita improvvise con le proprie
correnti - L PR .
disponibilita, liquide o liquidabili nel breve periodo.
Margine di struttura € Patrimonio netto— Il margine di struttura fornisce un’indicazione della solidita
9 Immobilizzazioni nette della struttura patrimoniale dell’impresa.
_Tasso qlcope_rtur_adelle Pat_r!mon!o netto/ - Misurail grado di copertura delle immobilizzazioni materiali
immobilizzazioni % Immobilizzazioni materiali conil canitale proprio
meateriali nette ® proprio.
" . : Il capitale investito d’'impresa fornisce una misura del
Eéalrﬁlitﬂerg\;wlto € Patrimonio netto + passivita complesso delle fonti di capitale proprio e di terzi da
P remunerare.
Tasso di copertura o Ptairlmonllci nettobﬁ'-l .deb't! m./l Misurail grado di coperturadelleimmobilizzazioni con fonti
attivitaimmobilizzate ° ermine immobilizzaziont - yreygli,
nette
. ) Lo N ) Il quoziente di liquidita normale € un indicatore tipico
Quick test ratio € Liquidita/ Passivitacorrenti | ;26 per valutareil grado di liquiditadi un'impresa.
Il quoziente di liquidita corrente consente di valutare se
Current test ratio € Attivo circolante/ Passivita I'impresa é in grado di far fronte, con i mezzi liquidi e con
correnti quelli realizzabili a breve, gli impegni in scadenza entro
I esercizio successivo.
Dilazione media dei iomni Crediti medi / (Fatturato Misura il periodo medio in giorni di dilazione dei crediti di
crediti 9 medio / 360) un anno.
Dilazione media dei iomni Debiti medi / (Costi di Misura il periodo medio di dilazione dei debiti nell’arco di
debiti 9 acquisto medi / 360) un anno.
- Crediti medi in sofferenza/ . N s
Sofferenza crediti % Crediti medi Misuralapercentuale mediadei crediti in sofferenza.
Costi totali di Costi totali (depurazione e . . . - L ]
0, =
deourazione e di % fognatura)/ Costi operativi Costi totali = Costi operativi +costi in conto capitale.
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Unita

Nomeindicatore misura Formula Descrizione
fognatura su costi
operativi

Il rapporto fra fondi di ammortamento e valori storici
) N Tot. fondo ammort. d'acquisto esprime quanta parte delle immobilizzazioni
_Grado d an_z@nltadelle % immobilizz. materiali / valori materiali iscritte in bilancio € gia stata ammortizzata. Tanto
imm. materiali L . S . ] .
storici immobilizz. pit il rapporto & vicino ad uno, tanto maggiore sara
I" anzianita media delle immobilizzazioni.
COSII.tO.IaH unltarl' Costi totali (depurazione e Costi totali = Costi operativi +co_st| in F:onto cap}ta!e. .
(relativi adepurazione e €/ utente Tot. utenze = numero complessivo di contratti di fornitura
fognatura)/ Tot. Utenze o o
fognatura) per utente per qualsiasi tipologiadi utenza.
(Crglsat;[i(\)/ipggnvlljfar;itﬂee €/ utente Costi operativi (depurazione Tot. utenze = numero complessivo di contratti di fornitura
ep efognatura)/ Tot. Utenze per qualsiasi tipologiadi utenza.
fognatura) per utente
Costi totali = Costi operativi +costi in conto capitale.

) o Tot. acqua erogata = totale in m3 dell’acqua che il gestore
Costi totali unltarl per . Costi totali / Tot. acqua dla_nbwsce ale utmgg qualunquge s’a la tlpolqgla di ‘queste
metro cubo di acqua €/ m eronata ultime o la modalita con cui I'acqua viene di fatto
erogata 9 consegnata all’ utenza. Sono compresi tutti gli usi pubblici,

I"acqua eventualmente utilizzata per i lavaggi delle tubazioni
edelle strade ed eventuali consumi abusivi.
St%snt; éOta“ unitari per €/ utente Costi totali / Tot. Utenze Costi totali = Costi operativi +costi in conto capitale.
Costi operativi unitari per €/ utente Costi operativi / Tot. Utenze Tot. uten.ze. = numero 9omple55|vo di contratti di fornitura
utente per qualsiasi tipologiadi utenza
Tot. acqua erogata = totale in m3 dell’ acqua che il gestore

: P distribuisce alle utenze qualunque sia la tipologia di queste

Encéts:loocrzjek:gnd\i”al::nﬁ:” per €/ m? Costi operativi / Tot. acqua ultime o la modalita con cui I'acqua viene di fatto
a erogata consegnata all’ utenza. Sono compresi tutti gli usi pubblici,
erogata , o : : -
I"acqua eventualmente utilizzata per i lavaggi delle tubazioni
edelle strade ed eventuali consumi abusivi.
Sr(;?allridl g'ﬂ;ﬁ?igg% €/ km Costi di manutenzione/km Km tot. Rete = Km totali di rete di adduzione e
P tot. rete distribuzione, escluse e connessioni di servizio.
acquedotto
Il confronto fra i costi operativi a consuntivo risultanti dai
Correttezzadella bilanci, e costi previsti dai piani d'ambito, permette di
plrzcli;(i:arfélon?aig costl % o Src;;tl/iogier?t;]/;/ d(,;ﬁ:i to effettuare  una valutazione sulla correttezza della
g,ambi 0 P P p pianificazione dei modelli gestionali previsti nei piani di
Ambito.
Correttezza della : : : Il confronto fra investimenti effettivi e investimenti previsti
pianificadone degli o Inv&st_l mentl effe;tulan/ dal piano d’ambito permette di effettuare una valutazione
; . ; b % Investimenti previsti nel -~ " d ; oo - - :
investimenti previsti nel piano quantitativa di massima circa il rispetto degli investimenti
piano d'ambito previsti dal piano d’ ambito da parte del gestore.
Totale Decurtazioni subite = Ammontare complessivo delle
decurtazioni in tariffa sugli investimenti previsti nel piano
d’ambito praticate dall’ A.A.T.O. in sede di revisione del
Piano d’ ambito.
TP PP L’ammontare delle decurtazioni fornisce un’indicazione di
Decurtazioni tariffarie € Totale decurtazioni subite massima sul rispetto del Piano o ambito da parte del gestore
e sullasuacapacitadi realizzare gli interventi previsti.
L'indicatore potra essere calcolato solo a seguito delle
revisioni di piano d’ ambito ed avra pertanto una frequenza di
rilevazione che oltrepassal’ anno (triennale).
Valore della produzione €/ Valore dellaproduzione/ tot. Tot addetti = totale complessivo di unita di forza lavoro
per addetto addetto addetti impiegate atempo pieno presso il gestore.
Valore della produzione Valore della produzione / Tot. utenze = numer complessivo di contratti di fornitura
€/ utente L -
per utente Tot. utenze per qualsiasi tipologiadi utenza.
Vgirrﬁ gzalrlggrcﬁduzmne e/km Valore dellaproduzione /km Km tot. Rete = Km totali di rete di adduzione e
P tot. rete distribuzione, escluse le connessioni di servizio.
acquedotto
Tot. Investimenti = tot. Investimenti previsti dal piano
. . Tot. Investimenti / Tot. realizzati nel corso dell’ esercizio di riferimento.
Investimenti per addetto €/addetto addetti Tot addetti = totale complessivo di unita di forza lavoro
impiegate atempo pieno presso il gestore.
Tot. Investimenti = tot. Investimenti previsti dal piano
Investimenti per utente €/utente Tot. Investimenti / Tot. realizzati nel corso dell’ esercizio di riferimento.
p utenze Tot. utenze = numero complessivo di contratti di fornitura
per qualsiasi tipologiadi utenza.
Investimenti ner Km di €/km Tot. Investimenti / Km tot. Tot. Investimenti = tot. Investimenti previsti dal bpiano
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- Unita .
Nomeindicatore misura Formula Descrizione
rete di acquedotto rete realizzati nel corso dell’ esercizio di riferimento.
Km tot. rete: Km totali di rete di adduzione e distribuzione,
escluse le connessioni di servizio.
Costo medio del €/ Costi del personale/ Tot. Tot addetti = totale complessivo di unita di forza lavoro
personale addetto addetti impiegate atempo pieno presso il gestore.
Costo del personale su % Costi del personale/ Costi )
costi operativi 0 operativi
Costo per servizi su costi % Costi per servizi / Costi )
operativi 0 operativi
. : : ’ : Costi per energia elettrica = Costi complessivi per consumi
gg ::;R/?r energia su costl % Costi pe‘;peergig\ll?/ Costi di energia elettrica impiegata (relativi a consumi sia per gli
impianti di pompaggio siaper altri usi industriali e non).
Costi per materie prime,
sussidiarie, di consumo e % Costi per materie prime... / )
di merci su costi Costi operativi
operativi
Altri costi di gestione su % Altri costi di gestione/ Costi )
costi operativi operativi
Tot. acqua erogata = totale in m® dell’acqua che il gestore
distribuisce ale utenze qualunque sia la tipologia di queste
Costo medio del €/t Costi del personale/ Tot. ultime o la modalita con cui I'acqua viene di fatto
personale per metro cubo Acquaerogata consegnata all’ utenza. Sono compresi tutti gli usi pubblici,
I"acqua eventualmente utilizzata per i lavaggi delle tubazioni
edelle strade ed eventuali consumi abusivi.
Costo medio del €/ Kkm Costi del personale/ Tot. km Km tot rete = Km totali di rete di adduzione e distribuzione,
personale per Km rete rete escluse le connessioni di servizio.
Costi per energia elettrica = Costi complessivi per consumi
di energia elettrica impiegata (relativi a consumi sia per gli
impianti di pompaggio siaper altri usi industriali e non).
! " ! ’ A Tot. acqua erogata = totale dell’acqua che il gestore
Costi per energiaa 3 Costi per energia elettrical A . : L
metro cubo €/m Tot. acqua erogata d|§tr|bU|sce ale uten_zg qualunqu_e sta la tlpolggla di lqueste
ultime o la modalita con cui I'acqua viene di fatto
consegnata all’ utenza. Sono compresi tutti gli usi pubblici o
dell’acqua eventualmente utilizzata per i lavaggi delle
tubazioni e delle strade ed eventuali consumi abusivi.
Costi per energia €elettrica = Costi complessivi per consumi
. . . . . di energia elettrica impiegata (relativi a consumi sia per gli
Costi per energia per Km €/km Costi per energia elettrical impianti di pompaggio sia per altri usi industriali e non)

rete

Tot. kmrete

Km tot rete: Km totali di rete di adduzione e distribuzione,
escluse le connessioni di servizio.

6.6 Disposizioni finali
Adempimenti del Gestore di pitu ambiti territoriali ottimali

Nel caso in cui si dovesse verificare che un medesimo soggetto giuridico siaindividuato quale
soggetto gestore del servizio idrico integrato in piu di un A.T.O., le regole di riclassificazione
e le informazioni aggiuntive dovranno essere fornite separatamente in relazione ad ognuno

degli A.T.O. gettiti.

Il Gestore deve quindi organizzare la sia attivita amministrativa in maniera tale da tenere
completamente distinte le rilevazioni e le valorizzazioni relative ad ognuno degli ambiti

gestiti.

6.6.1 Certificazionedel bilancio e dei prospetti integrativi

| documenti che il gestore dovra presentare, in applicazione del presente documento,
dovranno essere certificati da professionista abilitato.

Lacertificazione dei dati trasmessi persegue due obiettivi:
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- garantire la coerenza dei dati riportati nel bilancio del soggetto giuridico con i dati
trasmessi;

- garantire la corretta applicazione dei criteri di ripartizione delle componenti
economiche comuni prescelte dal soggetto giuridico.

La certificazione dei dati risponde a un’esigenza complementare dell’ attivita di revisione
ordinariamente svolta dalle societa incaricate di certificareil bilancio civilistico. Il processo di
revisone del dati € integrativo di quello principale volto alla certificazione del bilancio
civilistico. Tuttavia, le relazioni di certificazione devono essere distinte, poiché diverse sono
leloro finalita.

6.6.2 Tempi e modalita di trasmissione

La trasmissione dei dati dovra avvenire entro il 30 settembre dell’anno successivo ala
chiusura dell’ esercizio di riferimento.
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